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BEDEUTUNG FUR NIEDEROSTERREICH: Das Projekt konzentriert sich auf
die Effektivitat von Informations- und WeiterbildungsmaBnahmen und auf
die Forcierung der Nutzerakzeptanz hierzu. Dies erfolgt in erster Linie durch
die Ausrichtung der Veranstaltungen nach den Winschen der Kunden
hinsichtlich Dauer, Kosten, Entfernung zum Wohnort, Organisation etc. Es
sollen motivierende Anreize geschaffen werden, wobei mittels Fragebdgen
Motive und Beweggriinde abgefragt werden, die fir den Kunden Anlass sind,
an unterschiedlichen Fortbildungsveranstaltungen zum Thema energie-
effizientes Bauen und Sanieren freiwillig teilzunehmen. Ziel ist es, den Anteil
an energieeffizienten Neubauten in NO durch entsprechende Info- und
Weiterbildungsveranstaltungen zu steigern, indem Schulungen so nah wie
moglich zum Endkunden gebracht werden.

Mit diesem Projekt soll aber auch die Sanierungsrate im Bereich thermischer
Sanierung gesteigert werden .Auf die Verbindung zu den Ergebnissen des
WBF-ProjektesF-2168 (Verstarkung des Passivhaus-Trends) soll hingewiesen
werden.

Die Conclusio im vorliegenden Projekt bildet die Erstellung von Lésungsanséatzen zur
besseren Annahme von Weiterbildungsveranstaltungen. Neben einer Reihe von
Vorschlagen flr die definierten Stakeholder wurden auch MaBnahmen fir die
Zielgruppe der Hauselbauer und Sanierer erarbeitet. Die entscheidenden Punkte zur
Motivation der Bevdlkerung zur Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen im
Bereich nachhaltiges Bauen und Sanieren sind dabei:

- die Nutzung des Multiplikatoreffekts (Gemeinden als Mitveranstalter und
Unterstltzer bei der Bewerbung, nicht bloB als Veranstaltungsort).



- die Einbindung der Stakeholder (Land Niederdsterreich, Gemeinden und
Wirtschaft).

- die Erstmotivation der Bevolkerung kann idealerweise nur mittels
regionalen Informationsveranstaltungen erfolgen.

- die Schaffung von zusatzlichen Anreizen (z.B. héhere Férdersatze aufgrund von
Kursbesuchen, ...).

Die Weiterbildungsangebote missen dementsprechend verstérkt nach den
Wunschkriterien der potentiellen Teilnehmer gestaltet werden, um erfolgreicher
angenommen zu werden. In Niederésterreich muss die Verbreitung der
Energieeffizienz zur Erreichung der gesteckten Klimaziele mittels gezielter
Aufklarungsarbeit noch eine starkere Verbreitung erfahren.
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Kurzbericht

Das Projekt ,Endkundenspezifische Motivforschung zur vermehrten/verstarkten Annahme
von WeiterbildungsmalRnahmen im Bereich energieeffizientes und nachhaltiges Bauen
und Sanieren — Uberzeugen statt zwingen“ fokussierte auf die mogliche Akzeptanz von
Weiterbildungsangeboten im Bereich des energieeffizienten und nachhaltigen Bauens und
Sanierens. Der Fokus lag in der Untersuchung, wie bestehende und kinftige
Bildungsangebote von moéglichen Interessenten angenommen oder abgelehnt werden und
die Beweggrinde fur diese Entscheidung. Abgerundet wird das Projekt durch
Schlussfolgerungen, durch die Niederdsterreich seine Vorreiterrolle im Bereich Aus- und
Weiterbildung im Bereich energieeffizientes und nachhaltiges Bauen und Sanieren

ausbauen kann.

Zur Erreichung dieser Ziele wurden im Projekt folgende Arbeitsschritte gesetzt:

- Zusammenstellen der Kriterien, die fur den Besuch einer Veranstaltung
ausschlaggebend sind (z.B. Anreise, Kosten, Dauer, ...)

- Erstellen eines Fragebogens

- Organisation von 15 kostenlosen Informationsveranstaltungen in
niederdsterreichischen Gemeinden zum Schwerpunkt ,energieeffizientes Bauen
und Sanieren®

- Befragung der Teilnehmer dieser Informationsveranstaltungen mittels des erstellten
Fragebogens

- Auswertung der Ergebnisse und Auflistung der 10 groRten Motivationsgrinde und
der 10 grélten Hemmnisse, um Veranstaltungen (nicht) zu besuchen

- Zusammenstellen von Strategieansatzen, um neue Schulungskonzepte zur
Erreichung von bislang nicht motivierten Personen umzusetzen und so die

Informationen Uber energieeffizientes Bauen und Sanieren in die Breite zu tragen

Der Besucherzustrom bei den Informationsveranstaltungen in 15 niedergsterreichischen
Gemeinden variierte zwischen 6 und 56 Teilnehmern. Die Befragung der Anwesenden
ergab 389 ausgeflllte Fragebogen rund um deren Einschatzungen zu
Weiterbildungsangeboten im Bereich energieeffizientes Bauen und Sanieren. Im Rahmen
der Auswertung der Fragebdgen und der anschlielenden Analyse ergab sich ein Bild
eines ,typischen® Besuchers: mannlich, tber 50 Jahre, verheiratet, Lehr- oder

Fachschulabschluss,  2-Personen-Haushalt, = Einfamilienhaus.  Dieser ,typische”
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Informationssuchende wiinscht sich Weiterbildungsveranstaltungen, die an einem Abend
unter der Woche in der eigenen Gemeinde mit einer Dauer von maximal 4 Stunden
angeboten werden. Die Teilnahme ist im Idealfall kostenlos oder wird zumindest
entsprechend gefoérdert. Weitere Faktoren, die im Zusammenhang einer bestméglichen
Veranstaltung von Bedeutung sind: Experten als Referenten, Unterlagen werden
bereitgestellt, Praxisbeispiele werden gezeigt und fir die Pausenverpflegung wird gesorgt.
Als gro3te Hemmnisse fir die Inanspruchnahme von WeiterbildungsmalRnahmen
kristallisierten sich die folgenden drei Faktoren heraus:

- Entfernung: Weite Strecken werden nicht auf sich genommen.

- Kosten: Teure Angebote fur die es auch keine Fordermdoglichkeiten gibt

werden als sehr negativ beurteilt.
- Zeit: Mehrtagige Veranstaltungen, die nur tagsuber besucht werden kdnnen,

widersprechen den Vorstellungen der potentiellen Teilnehmer.

Die Conclusio im vorliegenden Projekt bildet die Erstellung von Losungsansatzen zur
besseren Annahme von Weiterbildungsveranstaltungen. Neben einer Reihe von
Vorschlagen fur die definierten Stakeholder wurden auch MalRnahmen fiur die Zielgruppe
der Hauselbauer und Sanierer erarbeitet. Die entscheidenden Punkte zur Motivation der
Bevolkerung zur Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen im Bereich nachhaltiges
Bauen und Sanieren sind dabei:
- die Nutzung des Multiplikatoreffekts (Gemeinden als Mitveranstalter und
Unterstitzer bei der Bewerbung, nicht bloR3 als Veranstaltungsort).
- die Einbindung der Stakeholder (Land Niederdsterreich, Gemeinden und
Wirtschatt).
- die Erstmotivation der Bevdlkerung kann idealerweise nur mittels
regionalen Informationsveranstaltungen erfolgen.
- die Schaffung von zusatzlichen Anreizen (z.B. hohere Fordersatze

aufgrund von Kursbesuchen, ...).

Die  Weiterbildungsangebote mussen dementsprechend verstdrkt nach den
Wunschkriterien der potentiellen Teilnehmer gestaltet werden, um erfolgreicher
angenommen zu werden. In Niederdsterreich muss die Verbreitung der Energieeffizienz
zur Erreichung der gesteckten Klimaziele mittels gezielter Aufklarungsarbeit noch eine

starkere Verbreitung erfahren.
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1. Einleitung

Der vorliegende Endbericht zum Projekt ,Endkundenspezifische Motivforschung zur
vermehrten/verstarkten  Annahme von  Weiterbildungsmaflinahmen im  Bereich
energieeffizientes und nachhaltiges Bauen und Sanieren — Uberzeugen statt zwingen*
fokussierte auf die mdgliche Akzeptanz von Weiterbildungsangeboten im Bereich des
energieeffizienten und nachhaltigen Bauens und Sanierens. Im Rahmen von 15
Informationsveranstaltungen in niederdsterreichischen Gemeinden wurde die Bevolkerung
einerseits firmenneutral informiert und andererseits konnten deren Einschatzungen zur
maoglichen Annahme von WeiterbildungsmalRnahmen im Bereich von energieeffizientem

Bauen und Sanieren mittels eines entwickelten Fragebogens abgefragt werden.

Probewohnen® in einem Passivhaus ist am Sonnenplatz Grol3schonau Realitat. Dadurch
wird der Standard des Passivhauses nicht nur in die Breite getragen, sondern auch das
Nutzerverhalten, das Nutzerempfinden und die personlichen Einstellungen zur Thematik
eruiert. Erstmals werden verschiedene Faktoren wie Motive und Beweggriinde abgefragt
und bewertet. Somit sind die Wiinsche und Angste der Probewohner, die bereits eine an
Energieeffizienz und Ressourcenschonung interessierte Klientel darstellen, bekannt. Die
Sonnenplatz  Grol3schénau GmbH hat dadurch  bereits  Erfahrungen  flr
zielgruppenspezifische Befragungen gesammelt. Aufbauend auf den Ergebnissen aus
dem Vorgangerprojekt ,Strategie zur Verstarkung des Passivhaustrends in
Niederdsterreich®, dass die Akzeptanz und die Umsetzung von Passivhausern im
Neubausektor eruierte, wurden im gegenstandlichen Projekt zusatzliche Faktoren
analysiert und ausgewertet. Im vorliegenden Projekt wurden das Interesse an
themenspezifischen Weiterbildungsangeboten und die moglichen damit verbundenen
Hemmnisse und Barrieren abgefragt und ausgewertet. Diese einzigartigen Gegebenheiten
sollen fur das vorliegende Pilotprojekt genutzt werden, um die Verbreitung

energieeffizienten Bauens und Sanierens in Nieder6sterreich zu forcieren.

Das vorliegende Forschungsvorhaben fokussiert auf die Erhebung von generellem
Interesse an Informations- und Weiterbildungsmaf3hahmen. Erhoben wurden Hemmnisse,
die z.B. in der Einstellung von Hauselbauern begriindet liegen, aufgrund welcher sich der
Interessierte gegen eine Teilnahme an Informationsveranstaltungen entscheidet. Durch
die genaue Erhebung der Voraussetzungen (wie z.B. Dauer, Kosten, etc.), ob eine

Veranstaltung besucht wird, ist es erstmals machbar, Schulungen so nah als mdglich zum
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Endkunden zZu bringen. Die Vielzahl an qualitativ hochwertigen
Informationsveranstaltungen in Niederosterreich soll besser besucht und genutzt werden.
Weitere Veranstaltungen mit Inhalten zu den Themen wie Finanzierung und
Einreichberatung, gesundes und 0©kologisches Wohnen, Einsatz von erneuerbarer
Energie, etc. sollen erfolgreich angeboten werden kénnen. Durch das vorliegende Projekt
soll die Nutzerakzeptanz fur Weiterbildungsmafl3nahmen eruiert und forciert werden. Dies
erfolgt in erster Linie durch die Ausrichtung der Veranstaltungen nach den Winschen der
Kunden hinsichtlich Dauer, Kosten, Entfernung zum Wohnort, Organisation, etc. Des
Weiteren sollen motivierende, bewegende Anreize geschaffen werden, die dann auch in

der Bewerbung der Angebote genutzt werden kdnnen.

Dafur wurden mittels Fragebogen Anreize oder Motive abgefragt, die fir den Kunden
ausschlaggebend sind, an unterschiedlichen Fortbildungsveranstaltungen zum Thema
energieeffizientes Bauen und Sanieren freiwillig teilzunehmen oder nicht. Insbesondere
Fragen zu Beweggriinden lieferten nach ihrer Auswertung aufschlussreiche Antworten.
Dabei wurden die Teilnehmer an kostenlosen Informationsveranstaltungen, die der
Antragsteller in 15 Gemeinden zum Schwerpunkt ,energieeffizientes Bauen und Sanieren*
veranstaltete, mittels Fragebdgen befragt. Um das Problem der Lokalitat — viele
Teilnehmer bewegen sich freiwillig nur in einem eingeschrankten Radius zum Wohnort
(groRere Strecken werden nicht auf sich genommen) — zu umgehen, sollen die
Interessenten eben direkt vor Ort in ihren eigenen Gemeinden erreicht werden. Dabei
wurden die Gemeinden als Multiplikatoren genutzt, weil sie die erste Anlaufstelle fir
kinftige Hauselbauer und auch Sanierer darstellen und den direkten Kontakt zur

Bevolkerung haben.

Das vorliegende Projekt dient vor allem dazu, die niedertsterreichische Position im
Bereich 6kologischer und energieeffizienter Hausbau und Sanierung zu starken und aktiv
auszubauen. Der Anteil an energieeffizienten Neubauten und Sanierungen in
Niederdsterreich soll durch entsprechende Informations- und
Weiterbildungsveranstaltungen vermehrt werden. Denn nur wenn man Uber die aktuellen
Maoglichkeiten beim Bauen und Sanieren Bescheid weil3, kann man diese auch im
Anschluss nutzen — mit all den positiven Auswirkungen auf die Umwelt und die Wirtschatft.
Schliel3lich fordern kritischere Kunden die Qualitat in der Wirtschaft und tben einen Druck

von unten aus, damit Entwicklungen schneller vorangetrieben werden.
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Mit diesem Vorhaben soll auch die Sanierungsrate im Bereich thermische Sanierung
gesteigert werden. Die thermisch-energetische Sanierung der bestehenden Gebaude ist
eine zentrale MalBnahme zur Erreichung der @sterreichischen Energie- und
Klimaschutzziele. Der Beitrag zur Reduktion der treibhausrelevanten Emissionen durch
Gebéaudesanierung ergibt sich aus dem Produkt von: Sanierungsrate x Sanierungsqualitat.
Wahrend hinsichtlich der Sanierungsqualitat in den letzten Jahren wesentliche Fortschritte
erzielt werden konnten (siehe Passivhaussanierungen, Haus der Zukunft), stagnierte die
Sanierungsrate in wesentlichen Segmenten. Die Erfahrung der vergangenen Monate zeigt,
dass finanzielle Forderungen von Bund oder Land in diesem Bereich sehr viel bewegen
konnen. Dennoch muss im Bereich Hausbau und Sanierung immer die Qualitdt im
Vordergrund stehen. Denn jedes jetzt falsch sanierte Haus ist fir die nachsten Jahrzehnte
verlorenes Potential fir Energieeinsparungen. Wenn es gelingt, die Sanierungsrate ab
2010 von knapp Uber 1% auf 3% zu erhdhen, kénnen bis 2030 2,75 Mio. Wohneinheiten
saniert werden. Bei Annahme einer 1%-igen Sanierungsrate sind dies im Vergleich
weniger als 1 Mio. Wohneinheiten.*

Im vorliegenden Endbericht werden die definierten Arbeitspakete und deren Ergebnisse
sowohl beschreibend als auch teilweise grafisch dargestellt. Im AP 1 wurden Kriterien
erarbeitet, mit Hilfe derer entsprechende Antworten fir oder gegen den Besuch von
Weiterbildungsveranstaltungen mit einem dementsprechenden Fragebogen erhoben
werden konnen. Das darauf folgende AP bestand einerseits aus der Organisation und
Durchfihrung von den 15 Informationsveranstaltungen in niedergsterreichischen
Gemeinden und andererseits in der Durchfuhrung einer Sozialforschung mittels der
Erhebung durch die erarbeiteten Fragebdgen. Das AP 3 diente der Auswertung der
erhobenen Daten und deren zusammenfassender Analyse. AbschlieBend wurden im AP 4
Losungsansatze zur verstarkten Annahme von Weiterbildungsmalinahmen erarbeitet.
Einzelne Arbeitspakete bzw. einzelne Teile von Arbeitspaketen wurden bereits im
Zwischenbericht ausfuhrlich erlautert. Um einen vollstdndigen Endbericht einzureichen,
wurden diese Teile aus dem Zwischenbericht Gbernommen. Zusatzlich ist zu erwahnen,
dass bei allen personenbezogenen Bezeichnungen die gewdahlte Form flr beide
Geschlechter gilt.

! Quelle: ®GUT, Energie 2030
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2. Ergebnisse der einzelnen Arbeitspakete

2.1 AP 0) Projektmanagement

Das AP 0 mit der Bezeichnung ,Projektmanagement®* kam Uber die gesamte
Projektlaufzeit zur Anwendung und verfolgte die Intentionen der effizienten Koordination
der Arbeitspakete, sowie ein laufendes Projektcontrolling auf zeitlicher und monetarer

Ebene.

Effizientes Projektmanagement bildet die Basis fiur ein gelungenes Projekt.
Projektmanagement ist somit in jeder Phase des Projektes ein wesentliches Kriterium,
welches zum Projekterfolg beitrdgt. Aufgrund der Erfahrung zahlreich erfolgreich
absolvierter Projekte hat das Projektteam der Sonnenplatz Grol3schénau GmbH die

Anwendung folgender Instrumente des Projektmanagements beschlossen:

Zu Beginn des Projektes wurde ein Kommunikationsplan erstellt. Laufende
Kommunikation im Projekt vollzog sich einerseits schriftlich in Form von Mails bzw. per
Post. Andererseits standen die Projektmitarbeiter mit den im Projekt beteiligten Referenten
und den Ansprechpersonen der jeweiligen Gemeinden immer wieder telefonisch in
Verbindung, da dies einen sehr direkten und somit kurzen Weg der

Informationsbeschaffung und der Informationsweitergabe darstellt.

Die Abstimmung mit dem Auftraggeber erfolgte primar durch den Antragsteller des
Forschungsprojektes, der Sonnenplatz GroRschonau GmbH. Wie die im Antrag definierten

Auflagen umgesetzt wurden, wird in den jeweiligen Arbeitspaketen beschrieben:

Das erfahrene Projektteam hat bereits vielfach erfolgreiche Projekte in unterschiedlichen
GroRRenordnungen geleitet und als Partner begleitet. Aus diesem Grund war es mdoglich,
den Projektverwaltungsaufwand so gering wie mdglich in Relation zur inhaltlichen Arbeit

halten zu kénnen.

Zu den bedeutendsten Meilensteinen dieses Arbeitspaketes, die im Vorfeld definiert
wurden, zahlten:
e Der Aufbau der definierten Projektmanagement-Infrastruktur (E-Mail Verteiler,

Kontaktliste, Kommunikationsplan, Projekt-Controlling).
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e Die Erstellung eines Zwischenberichtes.
e Der erfolgreiche Abschluss des Projektes mit Finalisierung des Endberichtes.
Diese im Vorfeld definierten Resultate konnten im AP 0 erreicht und gewéahrleistet werden.

Die Erarbeitung des vorliegenden Endberichts fir das Projekt ,Endkundenspezifische
Motivforschung zur vermehrten/verstarkten Annahme von WeiterbildungsmafRnahmen im
Bereich energieeffizientes und nachhaltiges Bauen und Sanieren* — ,Uberzeugen statt
zwingen* dient dazu, das Wissen fur Folgeprojekte festzuhalten bzw. um im Bedarfsfall auf

die Ergebnisse zurtickzugreifen.
Die Anwendung der verschiedenen erforderlichen Projektmanagement-Tools und die

Koordination des Projektes waren Aufgabe des Projektantragstellers, der Sonnenplatz
Gro3schonau GmbH.
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2.2 AP 1) Erarbeiten von Kriterien

Ziel des Arbeitspakets 1 war die Erstellung eines moglichst umfassenden Fragebogens,
aus dessen Analyse die Einstellung gegentber Weiterbildungsangeboten im Bereich des

energieeffizienten Bauens und Sanierens eruiert werden kann.

Durch ein Brainstorming der am Projekt beteiligten Mitarbeiter entstand eine
Zusammenstellung der Kriterien, die fur einen Besuch einer Veranstaltung
ausschlaggebend sind (z.B. Anreise, Veranstalter, Kosten, Dauer, Zeit,...). Darauf
aufbauend wurden vier Bereiche definiert, zu denen in der Folge passende Fragen
erarbeitet wurden. Der Fragebogen sollte somit verwertbare Ergebnisse zu den folgenden
vier Schwerpunkten bringen:

- generelle Einstellung zum Thema Energieeffizienz

- Bewertung von Kriterien zur Durchfihrung von Informationsveranstaltungen

oder Kursen
- Feedback zum besuchten Vortragsabend

- statistische Daten

Zunachst wurden mdogliche Fragen formuliert, die dann im Hinblick auf die definierte
Zielsetzung ausgewahlt und im Fragebogen zusammengefuhrt wurden. Mittels mehrerer
Korrekturschleifen konnte der Fragebogen auf eine kompakte Form reduziert und optisch
ansprechend gestaltet werden, ohne inhaltlich an Qualitat einzubifR3en (siehe Anhang 4.1,
S. 81 f). Insgesamt beinhaltet der Fragebogen 17 Fragen, teilweise mit Unterpunkten. Die
Form der Fragestellung sind gestlitzte Fragen. Dabei wurden zwar Antwortmdglichkeiten
vorgegeben, aber immer auch die Méglichkeit fur Ergdnzungen offen gelassen. Die Option
.Sonstiges” mit Platz fir eigene Kommentare wurde auch von den Befragten positiv

aufgenommen.
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2.3 AP 2) Informationsveranstaltungen und Befragungen

Das Ziel des vorliegenden Pilotprojekts war es, an Neubau oder Sanierung interessierte
Personen bei kostenlosen Informationsveranstaltungen zu informieren und mittels
Fragebogen deren  Beweggrinde fir oder gegen den Besuch von
Weiterbildungsangeboten abzufragen. Um das Problem der Lokalitat, viele Teilnehmer
bewegen sich freiwillig nur in einem eingeschrankten Radius zum Wohnort (grof3ere
Strecken werden nicht auf sich genommen), zu umgehen, sollten die Interessenten eben
direkt vor Ort in ihren eigenen Gemeinden erreicht werden. Dabei wurden die Gemeinden
als Multiplikatoren genutzt, weil sie die erste Anlaufstelle fir kinftige Hauselbauer und
auch Sanierer darstellen und den direkten Kontakt zur Bevolkerung haben.

Zur Organisation und Durchfuhrung von 15 Informationsveranstaltungen in
niederosterreichischen Gemeinden zum Schwerpunkt ,energieeffizientes Bauen und

Sanieren® waren mehrere Schritte notwendig:

Recherchetatigkeit:

Der erste Schritt war die Erhebung von mdglichen Gemeinden, die als Standort fr
einen der 15 Vortragsabende in Frage kamen, mittels Online-Recherche,
Kontaktaufnahme mit bereits bekannten und am Bereich Energie interessierten
Gemeinden oder Befragung von mit der Gemeindeentwicklung befassten Stellen
(z.B. Energieagentur der Regionen). Bei der Auswahl moglicher Gemeinde-Standorte
wurde auch auf eine moglichst gleichmalRlige Verteilung auf alle vier Landesviertel
geachtet. Auferdem wurden in erster Linie groBere Stadte, zum Teil
Bezirkshauptstadte, angesprochen, da dort vermutlich ein gré3eres Potential an
interessierten Bulrgern vorhanden ist. Die Liste méglicher Veranstaltungsorte wurde
dann nach definierten Kriterien bewertet und zusammengeklrzt, bis potentielle

Teilnehmer eruiert werden konnten.

Kontaktaufnahme mit moglichen Gemeinde-Standorten:

Der Erstkontakt mit Gber 20 ausgewahlten Gemeinden wurde zumeist personlich oder
telefonisch hergestellt. Zur weiteren Kontaktaufnahme mit den ausgewéhlten
Gemeinden wurde ein Informationsblatt verfasst, das gemeinsam mit einem
personlichen Anschreiben, an die jeweiligen Biurgermeister per Mail versandt wurde.
Oftmals war ein zusatzliches telefonisches Nachsetzen erforderlich. Dabei fielen
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einige Gemeinden weg, die entweder an der Durchfihrung der kostenlosen
Informationsveranstaltung in ihrer Gemeinde nicht interessiert waren oder deren
Teilnahme im Projektzeitraum wegen anderer Grinde nicht moglich war. Die
verbleibenden 15 Gemeinden sollten sich einen Termin fir die Veranstaltung
aussuchen. Die Vergabe der Termine richtete sich nach dem Einlangen der
Anmeldungen. Nach der Terminvergabe startete die Organisation von geeigneten
Réaumlichkeiten, technischer Ausristung und anderer Rahmenbedingungen mit den
jeweiligen Gemeinden. Zur Bewerbung der Veranstaltungen erhielten die Gemeinden
eine Einladungs-Vorlage, die sie inhaltlich noch an die lokalen Gegebenheiten
anpassen konnten, die allerdings mit einem einheitlichen Layout ausgegeben wurde.
Weiters ergingen an die Gemeinden Tipps und Empfehlungen zur Bewerbung. Auch
mit dem Druck von Plakaten wurden die Gemeinden unterstlitzt. Die Sonnenplatz
GroRschonau GmbH organisierte dariiber hinaus eine E-Mail-Aussendung an die

Adressen aus der firmeneigenen Kundendatenbank.

Die Termine mit folgenden 15 Gemeinden® konnten fixiert und in der Folge
durchgeftuihrt werden:

- Baden

- Grafenworth

- Heidenreichstein

- Kirchberg an der Pielach

- Korneuburg

- Laaan der Thaya

- Laxenburg

- Lichtenau

- Melk

- Perchtoldsdorf

- Poysdorf

- St. Valentin

- Scheibbs

- Schwarzenau

- Zwettl

2 Alphabetische Reihenfolge
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St. Valentin

}? :
Kirchberg/Pielach

Scheibbs

Organisation von externen Referenten:

Im Vorfeld der Veranstaltungen wurden mogliche Experten recherchiert, die als
externe Referenten bei den Vortragsabenden neben einem Mitarbeiter der
Sonnenplatz Grof3schénau GmbH auftreten kénnten. Das Ergebnis waren rund 15
mogliche Referenten, die aufgrund ihrer unterschiedlichen beruflichen und privaten
Herkunft schwierig zu koordinieren gewesen waren. Dadurch entstand die Idee eine
Kooperation mit der NO Energieberatung einzugehen, wodurch in jedem Landes-
viertel zumindest ein Referent zur Verfligung stand und somit die Termine regional
besser abgedeckt werden konnten. Die Energieberatung NO ist in der Bevilkerung
bekannt und geniel3t hohes Ansehen, was die Qualitdt des Vortragsabends

zusatzlich gewahrleistet.
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Externer Anzahl
Termin Ort Kontaktperson Vortragender Besucher
Oktober 2010
22. Oktober Schwarzenau Bgm. Karl Elsigan Ing. Ewald Grabner 6
November 2010
3. November Melk Bgm. Thomas Widrich | Ing. Friedrich Heigl 15
4. November Poysdorf Bgm. Karl Wilfing Ing. Ewald Grabner 24
11. November Laa an der Thaya | Bgm. Manfred Fass Ing. Ewald Grabner 23
22. November | Zwettl GR Herbert Grulich Ing. Ewald Grabner 47
24. November Lichtenau AL Richard Rauscher Ing. Ewald Grabner 21
25. November St. Valentin Bgm. Kerstin Suchan Ing. Hans Frohmann 49
26. November | Grafenworth Bgm. Alfred Ried| Ing. Ignaz Roster 21
Dezember 2010
1. Dezember Korneuburg Peter Madlberger Ing. Ewald Grabner 6
2. Dezember Laxenburg Bgm. Robert Dienst Ing. Gerhard Puchegger | 29
3. Dezember Perchtoldsdorf Gregor Gatscher-Riedl |Ing. Gerhard Puchegger |9
Jéanner 2011
17. Janner Kirchberg/Pielach | Bgm. Anton Gonaus Ing. Ignaz Roster 56
19. Janner Baden DI Georg Kaiser DI Monika Panek 31
20. Janner Scheibbs Bgm. Christine Dunwald | Ing. Friedrich Heigl 15
25. Janner Heidenreichstein | UGR Erich Miiliner Ing. Ewald Grabner 39

Erstellung von Unterlagen:

Sonnenplatz GroRschénau GmbH, Marz 2011

Neben dem erarbeiteten Fragebogen wurden auch Teilnehmerlisten erstellt. Die
Sonnenplatz GroRschonau GmbH erstellte auch die Prasentation fir ihren Teil des

Vortragsabends, wobei es mit der Energieberatung NO Abstimmungen gab, um

Uberschneidungen zu vermeiden und gegenseitig vom Wissen und der
Prasentationserfahrung zu profitieren.
Zur  Abtestung, inwieweit zusatzliche Angebote eine Teilnahme an

Informationsveranstaltungen beeinflussen, wurde ein Gewinnspiel entwickelt und
angeboten. Dazu wurden Gewinnspielzettel erstellt, die von den Teilnehmern freiwillig
Am Ende der

anwesenden Teilnehmern passend zum Thema ,Energieeffizientes Bauen und

ausgefullt werden konnten. Veranstaltung wurde unter den

Sanieren” ein Probewohn-Gutschein fir einen Aufenthalt in einem Passivhaus am

Sonnenplatz Grol3schdnau verlost.
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Um die Teilnehmer Uber das energieeffiziente Bauen und Sanieren auch
weiterfiuhrend zu informieren, wurden spezielle Folder zum Austeilen von der
Sonnenplatz Grof3schénau GmbH erstellt. Auch andere Unterlagen von Sonnenplatz
und der Energieberatung NO wurden bei den Terminen zur Entnahme aufgelegt.
Nach Abschluss der Veranstaltungsreihe wurde an alle Adressen, die durch das
Gewinnspiel erhoben werden konnten, Informationsmaterial passend zum Thema

energieeffizientes Bauen und Sanieren per Post versandt.

Planung des Ablaufs des Vortragsabends:

An den Vortragsabenden sollten jeweils zwei Vortrage, je einer durch einen
Mitarbeiter der Sonnenplatz Grof3schénau GmbH und einen Referenten der
Energieberatung NO, abgehalten werden. Die beiden Vortrage behandelten die
Themen ,Thermische Sanierung und Forderung” sowie ,Warum Energieeffizienz im
Neubau?“, wobei sich diese Reihenfolge auch im Probelauf als sinnvoll erwiesen
hatte. Aufgrund des jeweiligen Fachwissens hielt den Vortrag zum energieeffizienten
Neubau ein Mitarbeiter der Sonnenplatz Grof3schénau GmbH (z.B. 1. Européaisches
Passivhausdorf zum Probewohnen®) und der Referent der Energieberatung NO
erklarte die thermische Sanierung samt Forderungsmdoglichkeiten. Die Pause
zwischen den Vortragen wurde zur Befragung der Veranstaltungsteilnehmer mittels
des erarbeiteten Fragebogens genutzt. Im Anschluss an die Vortrdge fand je nach
Bedarf eine Frage- und Diskussionsrunde statt. Am Ende der Veranstaltung wurde,
wie bereits erwahnt, der Gewinner aus den Teilnehmern des Gewinnspiels gezogen.
Fur jede Veranstaltung wurde im Vorfeld eine Checkliste erstellt, damit alle
bendtigten Utensilien und die technische Ausrlstung rechtzeitig vorbereitet wurden.
Neben den Referenten war auch jeweils ein Projektmitarbeiter der Sonnenplatz
Grof3schonau GmbH zur Gewahrleistung des reibungslosen Ablaufs vor Ort. Eine
weitere Attraktion war das Probe fahren mit einem Trikke (= elektrischer Roller).

Offentlichkeitsarbeit:

Zur idealen Verwertung der abgehaltenen Veranstaltungen wurden nach jedem
Termin Pressemeldungen erstellt und an die jeweiligen lokalen Medien versandt.
Weiters wurde zur Nachberichterstattung ein Beitrag fir die Gemeinde- oder
Stadtzeitungen fur die teilnehmenden Gemeinden vorbereitet. Eine Auswahl an
Presseclippings aus Gemeindenachrichten und lokalen Zeitungen befindet sich im
Anhang (siehe 4.4, S. 94 ff).
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Im Folgenden wird ein Rickblick auf die kostenlosen Informationsveranstaltungen in den

oben bereits angeflihrten 15 niederdsterreichischen Gemeinden in Wort und Bild gegeben.

Schwarzenau

Der Probelauf in der Waldviertler
Marktgemeinde Schwarzenau diente
auch zur Uberpriifung des geplanten
Ablaufes und Zeitrahmens, sowie zur
Abtestung der Inhalte der
Préasentationen. Daraus ergab sich
die Notwendigkeit flr geringe
Modifikationen. Die Marktgemeinde

Schwarzenau ist ein Beispiel dafir,

dass der Multiplikatoreffekt nicht immer funktioniert. Birgermeister Karl Elsigan und der
Modellregionen-Manager Ulrich Kiintzel haben sich stark fur die Informationsveranstaltung

eingesetzt. Dennoch konnten nur 6 Teilnehmer begrift werden.

Melk

In der Stadt Melk wurden die verbesserten
Prasentationen gezeigt. In diesem Fall fiel
leider von Seiten der Stadtgemeinde die
Unterstitzung fur die Veranstaltung eher
gering aus (z.B. waren der Birgermeister
und die Stadtrate auf einer anderen
Sitzung). Daher war das Ergebnis mit 16
Teilnehmern umso erfreulicher, weil in

diesem Fall die Bewerbung uber lokale

Zeitungen gefruchtet hatte. Unter den
Teilnehmern waren sehr interessierte Personen, die sich auch fur weiterfiihrende
Mdoglichkeiten der Informationsbeschaffung (z.B. Exkursion zum Sonnenplatz

Grol3schdnau) interessierten.
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Poysdorf

IM. 1. EURQPAISCHE:

Die Veranstaltung in der Stadtgemeinde Poysdorf liegt im Mittelfeld des
Besucheraufkommens. Auch hier konnte sich eine Gewinnerin Uber einen Probewohn-

Gutschein freuen.

Laa an der Thaya

probewohnen.at

EUROPAISCHEN PASS

Gutschein

Bei der Veranstaltung in der Stadtgemeinde Laa an der Thaya wurde nach der
Veranstaltung vor allem das Angebot zur vertiefenden Fragenrunde genutzt.
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Zwettl

Die bis dahin beste Veranstaltung wurde in der Stadt Zwettl durchgefiihrt. Die
Ansprechperson Umweltgemeinderat Herbert Grulich ist auch Lehrer an der
Landwirtschaftlichen Fachschule am Edelhof und konnte so auch eine Gruppe Schiler
beim Vortragsabend begrufRen. Bei den Jugendlichen stiel3 das Probe fahren des Trikkes
auf grol3e Begeisterung. Die Stadt Zwettl ist mittlerweile auch eine Klima- und

Energiemodellregion.

Lichtenau

21 Personen besuchten die Abendveranstaltung in der Gemeinde Lichtenau.
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St. Valentin

aufgrund des Engagements von Bilrgermeisterin
Kerstin Suchan die zweith6chste Teilnehmerzahl. Fur
die Besucher zeigte aul3erdem eine externe Firma die

Anwendung von Warmebildkameras.

Grafenworth

Die externen Vortragenden von der
Energieberatung Niederdsterreich verwendeten bei
allen Veranstaltungen &hnliche Prasentationen, da
diese miteinander kommunizierten und ihre
Erfahrungen austauschten. Jeder Referent konnte

dann noch seine eigene Note mit einbringen.

Sonnenplatz GroRschénau GmbH, Marz 2011

Die Informationsveranstaltung in St. Valentin erreichte
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Korneuburg

In der Stadt Korneuburg
fand, bezogen auf die
Einwohnerzahl im Vergleich

zur Anzahl der Teilnehmer,

P aml | : leider  die  schwachste
TR T

Infoveranstaltung statt. Trotz
Gutschein .
massiver Bewerbung war es
in diesem stadtischen Gebiet
der Stadtgemeinde nicht
maoglich  einen  positiven

Einfluss auf die Bevdlkerung

zu nehmen.

Laxenburg

Die Stadtgemeinde Laxenburg hat
eine Erhebung der Energiedaten
mittels Fragebdgen in Haushalten

und Gemeindeobjekten mit Hilfe

der Energieagentur der Regionen
durchgefuihrt. Burgermeister Ing.
Robert Dienst nutzte die
kostenlose Informationsver-

anstaltung um die Ergebnisse

i
dieser Erhebung gemeinsam mit - ‘ | k
Renate Brandner-Weil3 von der Energieagentur der Regioe der Bevdlkerug zZu
prasentieren. Trotz dieses Mehrwerts, der Verlosung eines Fahrrades und einem Buffet
kamen nur 29 Teilnehmer zum Vortragsabend. Daraus resultiert die Erkenntnis, dass die
Einwohner vor allem im stadtischen Bereich teilweise auch mit besonderen Benefits nur

schwer zu motivieren sind.
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Perchtoldsdorf

Die Stadtgemeinde Perchtoldsdorf will in Zukunft mehr
Veranstaltungen zum Thema Energie abhalten und
nutzte das Angebot fir einen kostenlosen
Informationsabend zur Durchfihrung des
1. Perchtoldsdorfer ~ Energietages. Neben dem

| gebotenen Vortragsprogramm standen Berater einer

Bank und der Umweltberatung fiir Interessenten Rede

und Antwort. Leider wurde dieses Angebot nur sehr

zaghaft genutzt.

Die am besten besuchte Veranstaltung fand in Kirchberg an der Pielach statt, wo neben

der Marktgemeinde auch die dortige Leader-Region zur Teilnahme eingeladen hatte.

Insgesamt konnten 56 Besucher begriift werden.
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Baden

Die Bewertungen der
Veranstaltungen stehen in
direktem Zusammenhang
mit den externen
Vortragenden, da immer

in der Pause nach dem

ersten Vortrag die
Fragebdgen ausgeteilt
wurden. Aufgrund der

verschiedenen Experten

y - o ergaben sich auch

unterschiedlich Bewertungen. Insgesamt beurteilten fast 100 % die Veranstaltungen mit

»sehr gut” oder ,gut”.

Scheibbs

R{Obewohnen.at

1 EUROPAISCHEN PASSWHAUSDOHF

Gutschein

Die Erfahrung aus den verschiedenen Veranstaltungen verbesserte zusehends die
Prasentationen, da immer wieder neue Ansétze aufgegriffen wurden. So veranschaulichte
beispielsweise Blrgermeister Martin Bruckner verschiedene Dammstarken nicht nur mit

Hilfe der entsprechenden Folie, sondern zeigte die Mal3e auch anhand eines Rollmeters.
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Heidenreichstein

=% firmenneutgif
-
» Beratung zu

V(W‘l

ol

Die Abschlussveranstaltung in Heidenreichstein war sehr gut besucht. Bei jedem
Vortragsabend wurden die erstellten Folder und andere Informationsbroschiren vom

Sonnenplatz Grof3schénau und der Energieberatung aufgelegt.
Insgesamt besuchten knapp 400 Personen die 15 Abendveranstaltungen in den

verschiedenen Gemeinden und nutzten die einmalige Chance sich kostenlose zum

Zukunftsthema ,Energie” zu informieren.
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2.4 AP 3) Zusammenfassen, aufbereiten und présentieren der Ergebnisse

Das dritte Arbeitspaket hatte die Auswertung der Fragebdgen zum Inhalt. Durch die
Auswertung der Ergebnisse erfolgt die Auflistung der 10 grof3ten Motivationsgriinde und
der 10 groften Hemmnisse im Bezug auf eine mogliche Teilnahme an
Weiterbildungsveranstaltungen im Themenbereich energieeffizientes und nachhaltiges

Bauen und Sanieren.

24.1 Untersuchungsdesign der quantitativen Sozialforschung

Der Untersuchungszeitraum fur die Befragung der Teilnehmer an den
Informationsveranstaltungen erstreckte sich von Oktober 2010 bis Janner 2011. Der
Vorlauf hat sich aufgrund schwieriger Terminkoordination verlangert, weshalb der Start
mehrmals nach hinten verschoben werden musste.

Im Rahmen der 15 Informationsveranstaltungen in ganz Niederdsterreich wurden die
Fragebogen an die 391 Besucher ausgeteilt. Insgesamt konnten davon wieder 389
Fragebdgen eingesammelt und in der Folge ausgewertet werden. Die Ricklaufquote
betrug somit 99,5 %.

2.4.2 Auswertung der Fragebdgen
Im folgenden Teilabschnitt werden die Angaben von 389 Teilnehmern in grafischer und

beschreibender Form ausgewertet. Die Anzahl der Fragebtgen verteilt sich wie folgt auf

das Bundesland Niederosterreich:
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Fragebdgen nach Veranstaltungsort

Frageb6gen nach Veranstaltungsort

Schwarzenau —— 17
Melk 115
Poysdorf

124
| 22

Laa an der Thaya
Zwettl |
Lichtenau |
St. Valentin |
Grafenworth | 119
Korneuburg 7:I 6
Laxenburg | 30
Perchtoldsdorf [T 9
Kirchberg an der Pielach | ] 59
30

] 48

20

| 47

Baden
Scheibbs
Heidenreichstein

115

] 38

Die meisten Fragebdgen (59 Nennungen) wurden bei der am besten besuchten
Veranstaltung in Kirchberg an der Pielach ausgefullt. Am wenigsten Fragebdgen kamen in

Korneuburg (6 Nennungen) zurick.

Frageb6gen nach Region

Bei der Auswahl der Veranstaltungsorte wurde soweit méglich auf eine ausgeglichene
Verteilung auf die vier Landesviertel geachtet. Wie bereits beschrieben, fanden jeweils vier
Informationsabende im Waldviertel, Weinviertel und Mostviertel statt. Drei der
Veranstaltungsorte zahlen zum Industrieviertel. Daher wurden bei den Terminen im
Industrieviertel auch am wenigsten Fragebdgen ausgefullt. Trotz vier Veranstaltungen
erreichte das Weinviertel nur knapp mehr Besucher. Im Mostviertel fanden die zwei
besucherstarksten Veranstaltungen statt, wobei daher insgesamt fast doppelt so viele

Teilnehmer befragt werden konnten.
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Fragebdgen nach Region
Waldviertel ‘ ‘ 113
Weinviertel | 71
Mostviertel | 136
Industrieviertel | 69
0 20 40 60 80 100 120 140

Obwohl die meisten Veranstaltungen in Stadtgemeinden abgehalten wurden, kann anhand
der regionalen Verteilung davon ausgegangen werden, dass die Teilnehmer tGberwiegend
zur landlichen Bevolkerung zu zéhlen sind. Die Veranstaltungen in der N&he der
Ballungszentren, vor allem Korneuburg, Laxenburg, Perchtoldsdorf und Baden, bilden
einen kleineren Prozentsatz am Gesamtergebnis, wodurch stadtische Bewohner einen

niedrigeren Anteil am Ergebnis haben.

Der Fragebogen beinhaltete insgesamt 30 offene Fragen, die aufgrund der Multiple-
Choice-Form jeweils auch Mehrfachnennungen ermdglichten. Weiters gab es neben den
vorgeschlagenen Antwortmoéglichkeiten auch immer die Option ,Sonstiges® mit
ausreichend Platz fur Ergdnzungen. Bei der Frage ,Wie wirken sich die folgenden Punkte
fur Sie auf eine mdgliche Teilnahme an Kursen oder Informationsveranstaltungen aus?*
war eine Bewertung in vier Stufen von ,sehr positiv® bis ,sehr negativ‘ zu zehn
Themenpunkten gefordert. Aus dieser Benotung konnten die gré3ten zehn Hemmnisse
und Motivationsgrunde fur den Besuch von Informationsveranstaltungen eruiert werden.

Diese Auswertung befindet sich am Ende dieses Kapitels (siehe 2.4.3, S. 58 ff).
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Frage 1:
Ich interessiere mich fir ...

Ich interessiere mich fur ...
Neubau ‘ 84
Sanierung 7 257
Zu-/Umbau 7 111
Sonstiges 7 29
0 50 100 150 200 250

Mit der ersten Frage wurde gleich vorweg das generelle Interesse der Teilnehmer an den
Informationsveranstaltungen abgefragt. Die Uberwiegende Mehrheit (257 Nennungen)
interessiert sich in erster Linie fur eine Sanierung. Dagegen wirken die Anteile fir einen
Zu-/Umbau (111 Nennungen) und einen Neubau (84 Nennungen) sehr gering. Immerhin
gaben dreimal so viele Personen an, eine Sanierung zu planen als einen Neubau errichten
zu wollen. Daraus lasst sich gleich erkennen, dass die zu den Informationsabenden
gekommenen Besucher eher altere Personen, bei denen Sanierungen der bestehenden
H&auser anstehen, waren. Als sonstige Interessen wurden uberwiegend angegeben:

Heizung, allgemeines Interesse, Energieeinsparungen, Solar und Photovoltaik.
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Frage 2:

Energieeffizienz beim Bauen/Sanieren ist fur mich...

Energieeffizienz beim Bauen/Sanieren ist fur mich ...

unwichtig,
0%

keine Angabe,

egal, 1%

2%

Auf die Frage, wie wichtig Energieeffizienz beim Bauen oder Sanieren fir die Besucher ist,
bescheinigten 97 % der Energieeffizienz einen hohen Stellenwert. Lediglich 2 % scheint
diese egal zu sein. Keiner der Befragten kreuzte die Antwortmoglichkeit ,unwichtig“ an.
Daraus ist ersichtlich, dass sich bereits viele Personen mit dem Thema Energie
beschaftigen, weil sie dessen Bedeutung erkannt haben.
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Frage 2a:
Wenn ja, weil ...

Wenn ja, weil ...

okologischer Gedanke | 200

Energieeinsparung 343

héhere Lebensqualitat 231

Sonstiges :I 17

keine Angabe :| 5

0 50 100 150 200 250 300 350

Die Teilnehmer waren sich einig, dass vor allem die Energieeinsparung fir die Umsetzung
der Energieeffizienz spricht. Auch die Argumente der héheren Lebensqualitat und der
Okologische Gedanke werden mit gesteigerter Energieeffizienz in Verbindung gebracht.
Unter den sonstigen Nennungen wurden vor allem die Kosteneinsparung und die
Nachhaltigkeit vorgebracht. Weitere Argumente sind die Wertsteigerung, die

Unabhangigkeit, der Komfort und die CO,-Einsparungen.
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Frage 2b:
Wenn nein, weil ...

Wenn nein, weil ...

fehlende Information

ungewohnte Technik

Kostengrinde

Sonstiges

keine Angabe

0 50 100 150 200 250 300 350

Einige Besucher haben auch diese Frage beantwortet, obwohl sie bei Frage 2 mit ,ja“
geantwortet hatten. Vermutlich wollten diese Personen trotzdem ihre Zweifel aufgrund des
immer wiederkehrenden Vorurteils der Kostengriinde ausdriicken.
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Frage 3:
In welchem Baustandard planen Sie zu bauen/sanieren?

In welchem Baustandard planen Sie zu bauen/sanieren?
herkébmmlich (nach | 104
Bauverordnung)
Niedrigenergiestandard 177
Passivhausstandard 58
Plus-g?:r:gi;-dHaus- :|27
keine Angabe 54
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Aufgrund der Mehrfachnennungen konnten die Probanten bei dieser Frage auch mehrere
Tendenzen angeben. Die Mehrheit (177 Nennungen) plant im Niedrigenergiestandard zu
bauen oder sanieren. 104 Mal wurde eine Sanierung auf das oft als ,herkdmmlich”
bezeichnete Niveau der Bauverordnung angestrebt. Knapp ein Sechstel der Angaben (58
Nennungen) entfiel auf das Passivhaus. Immerhin 27 Personen sprachen sich bereits fir
ein Plus-Energie-Haus aus.
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Frage 4:
Informieren  Sie sich selbst im Zusammenhang mit ihrem Bau-/

Sanierungsvorhaben?

Informieren Sie sich selbst im Zusammenhang mit Ihrem Bau-
/Sanierungsvorhaben?

Nein, keine Angabe,
2% 4%

94 % der Befragten gaben an selbst nach Informationen zu ihrem Bau- oder
Sanierungsvorhaben zu suchen. Lediglich 2 % tun dies nicht. Die sehr hohe Quote derer,
die selbst aktiv werden, um sich das benotigte Wissen zu beschaffen, zeigt einen hohen
Grad an Eigeninitiative und Selbstbestimmung an. Kann aber auch andeuten, dass die
Informationen erst gesucht werden mussen und fir die Suchenden nicht abrufbar bereit

liegen.

Sonnenplatz GroRschénau GmbH, Marz 2011 Seite 32 von 126



Endbericht NO Wohnbauforschung: F2-B-F-2183 J

Frage 4a:
Wenn ja, wo?

Wenn ja, wo?

Kreditberater/Bankinstitut | 94

NO Energieberatung | 192

Land NO/Wohnbauférderung | 182

Baufirmen | 166

Messen/Infoveranstaltungen 00

Internet | 183

Baufamilientag (Sonnenplatz) 34

Sonstiges 28

keine Angabe 13

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Die Moglichkeiten zur Informationssuche sind vielféltig und oftmals stehen Suchende einer
Welle an ungefilterten Informationen gegeniiber. Uber die Halfte der Befragten informiert
sich auf Messen und bei Informationsveranstaltungen. Hohes Ansehen genief3en die
Niederdsterreichische  Energieberatung (192 Nennungen) sowie das Land
Niederdsterreich mit der Wohnbauférderung (182 Nennungen). Vermutlich aufgrund der
einfachen Abrufbarkeit von Informationen steht auch das Internet mit 183 Nennungen
hoch im Kurs. Immerhin noch 166 Personen holen sich ihre bendtigten Informationen
direkt bei Baufirmen ab. Dagegen nur 94 Nennungen entfallen auf die Kreditberater oder
Bankinstitute. Beim Baufamilientag am Sonnenplatz Grof3schénau haben sich immerhin
34 Personen informiert, obwohl Frage 17 zeigen wird, dass rund 20 % den Sonnenplatz
Grof3schdnau noch nicht kannten. Unter den 28 Nennungen fir Sonstiges waren folgende
Angaben zu finden: NO Gestaltungsakademie (3), Fachliteratur in Form von Biichern (3),
Freunde oder Bekannte (3), Umweltberatung (2) und BIOEM (2). Jeweils einmal wurden
die Gemeinde, die EVN, Broschiuren und Bauforen im Internet genannt. Am haufigsten
wurden Berufsgruppen aus dem Baugewerbe angegeben (z.B. Planer, Architekt,

Baumeister oder Installateur).
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Frage 5:
Wo sehen Sie Verbesserungspotential im Informationsbereich "Bauen und

Sanieren"?

Wo sehen Sie Verbesserungspotential im Informationsbereich "Bauen und Sanieren"?

bessere Bewerbung der

Kurse/Schulungen | L

Infos leichter zugénglich | 65

firmenneutrale
Informationen/Beratungen

Sonstiges 13

keine Angabe | 76

214

0 50 100 150 200

Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten (214 Nennungen) sehnt sich nach
firmenneutralen Informationen und Beratungen. Lediglich knapp die Halfte davon (108
Nennungen) sieht Verbesserungspotential in der besseren Bewerbung der angebotenen
Kurse und Schulungen. 65 Personen wirden sich winschen, dass die Informationen
leichter zuganglich gemacht werden. Weitere Vorschlage wurden unter dem Punkt
~Sonstiges” angegeben: Trennung zwischen Werbung und Information, verstandlichere
Informationen, mehr Information tUber 6kologische Baustoffe und zielgerichtete Information
verstarken. Ein sehr grof3er Anteil (76 Personen) enthielt sich bei dieser Frage der

Stimme.

Sonnenplatz GroRschénau GmbH, Marz 2011 Seite 34 von 126



Endbericht NO Wohnbauforschung: F2-B-F-2183 J

Frage 6:
Wie wirken sich die folgenden Punkte fur Sie auf eine mdégliche Teilnahme an

Kursen oder Informationsveranstaltungen aus?

Bei dieser Frage war eine Bewertung in vier Stufen von ,sehr positiv‘ (1) bis ,sehr
negativ‘ (4) zu zehn Themenpunkten gefordert. Aus diesen Benotungen wurden im
Folgenden die Durchschnittswerte ermittelt, die somit die Gesamtnote fur den

entsprechenden Punkt darstellen.

Frage 6a:
Anreise

Anreise
Anreise mit 6ffentlichen 199
Verkehrsmitteln !
Anreise mit eigenem
PKW &g
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Die verschiedenen Mdglichkeiten der Anreise haben laut der Befragung einen geringen

Effekt auf die Teilnahme an Kursen oder Informationsveranstaltungen.
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Frage 6b:
Kurszeit

Kurszeit

Tagslber

Abends

unter der Woche

am Wochenende

Bei der Kurszeit gehen die Meinungen stark auseinander. Eindeutig erkennbar ist, dass
Weiterbildungsangebote, die tagstiber angeboten werden, auf Ablehnung stof3en, wéhrend
Kurszeiten abends als eher positiv bewertet werden. Beim Zeitraum geht eine leichte
Tendenz eher in Richtung unter der Woche als am Wochenende. Dabei ergab sich

allerdings kein klar ablesbares Ergebnis.
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Frage 6¢:
Kursdauer

Kursdauer

bis 4 Std.

bis 8 Std.

mehrere Tage

Die Bewertung der Kursdauer zeigt eindeutig, dass kirzere Weiterbildungsangebote
besser von den potentiellen Teilnehmern angenommen werden. Das ideale Angebot dirfte
maximal einen halben Tag mit 4 Stunden dauern. Eine Kursdauer von einem ganzen Tag

oder gar mehreren Tagen wird von den Probanten als sehr schlecht bewertet.
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Frage 6d:
Kursort

Kursort

in meiner Gemeinde

in meinem Bezirk

Entfernung bis 50 km

Entfernung bis 150 km

Entfernung bis 250 km

Fur eine Informationsveranstaltung waren die Befragten noch bereit bis zu 50 Kilometer in
Kauf zu nehmen. Winschenswert sind allerdings Angebot im eigenen Bezirk und
idealerweise in der eigenen Gemeinde. Entfernungen uber 50 Kilometer werden als

unzumutbar bewertet.
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Frage 6e:
Kurskosten (pro Kurskosten)

Kurskosten

Teilnehmerbeitrag bis
100 €

Teilnehmerbeitrag bis
250 €

Teilnehmerbeitrag bis
500 €

Teilnahme kostenlos

Die Bewertung der Kurskosten zeigt, dass die Befragten bereit wéaren bis zu 100 €
Teilnehmerbeitrag in Kauf zu nehmen. HoOhere Preise stol3en weitestgehend auf
Ablehnung. Eine kostenlose Teilnahme bewertet natirlich die Mehrheit als sehr gut.
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Frage 6f:
Forderung

Foérderung

Teilnahme wird gefordert

keine Forderung maglich

Mit der vorgehenden Frage der Kosten korreliert auch das Ergebnis im Bezug auf die
Inanspruchnahme von Forderungen. Sofern eine Forderung fur die Teilnahme mdoglich ist,
wirkt sich diese Vergiunstigung in jedem Fall positiv auf eine Teilnahme an
Weiterbildungsangeboten aus. Sollte keine Forderung mdglich sind, wird diese Tatsache

als sehr negativ fur einen Kursbesuch empfunden.
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Frage 6g:
Veranstalter

Veranstalter

Land NO

Energie-
/Umweltberatung

Baufirmen

Sonnenplatz
GroRRschénau

andere Kursanbieter

Als Veranstalter von Weiterbildungsangeboten werden Anbieter von firmenneutralen
Informationen, wie der Energie- und Umweltberatung, dem Land Niederdsterreich oder
dem Sonnenplatz Grof3schdnau, bevorzugt. Fir Baufirmen féllt die Bewertung nur mehr
.eher positiv" aus, da Teilnehmer hier oft beflrchten nur etwas verkauft zu bekommen.
Andere Kursanbieter werden, vermutlich aufgrund fehlender Referenzen, ebenfalls
schlechter bewertet.
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Frage 6h:
Vortragende

Vortragende

bekannte/prominente
Vortragende

Experten auf dem
Fachgebiet

unbekannte Vortragende

Die fehlende Bekanntheit wirkt sich auch bei den méglichen Vortragenden negativ aus. Als
Referenten werden eindeutig Experten aus dem jeweiligen Fachgebiet beflrwortet.
Bekannte beziehungsweise prominente Vortragende werden tendenzielle positiver

bewertet als unbekannte Vortragende.
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Frage 6i:
Unterlagen

Unterlagen

Unterlagen werden
bereitgestellt

eigene Mitschrift
erforderlich

Im Zusammenhang mit den Kursunterlagen sprechen sich fast alle Probanten dafir aus,
dass die Unterlagen vom Veranstalter bereitgestellt werden sollen. Sollte eine eigene
Mitschrift erforderlich sein und es keine anderen Unterlagen geben, empfinden das viele

Befragte eher als negativ.
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Frage 6[:
Organisation

GroBschénau

SOQWNIENPLATZ

Pausenverpflegung
inkludiert

Exkursion

Praxisbeispiele

Organisation

Von Seiten der Organisation sind Praxisbeispiele

unverzichtbar. Angebotene

Pausenverpflegung wird vom Groldteil der Befragten gerne angenommen. Auch

Exkursionen sieht der Grof3teil positiv, wobei es hier auch einige negative Bewertungen

gab.
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Frage 7:
Wie beurteilen Sie die heutige Veranstaltung?

Wie beurteilen Sie die heutige Veranstaltung?

) keine Angabe,
weniger gut, 4%

1%

sehr gut,
49%

Die Halfte (49 %) der Teilnehmer an den 15 Informationsveranstaltungen bewertete die
Veranstaltung in der Pause zwischen den beiden Vortragen bereits als ,sehr gut‘. Knapp
weniger (46 %) empfanden die Veranstaltung als ,gut‘. Nur 1 % der Befragten benotete
mit ,weniger gut”. Jeweils zwei negative Wertungen wurden an zwei Abenden abgegeben.
Am ersten Abend war fur den geplanten Referenten von der Energieberatung ein weniger
erfahrener Ersatz  eingesprungen, was mdoglicherweise mit dem Feedback

zusammenhangen konnte.
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Frage 8:
Wodurch haben Sie von der heutigen Veranstaltung erfahren?

Wodurch haben Sie von der heutigen Veranstaltung erfahren?

\ \
Gemeindezeitung | 124

Anschlagtafel | 43
Aussendung/Postwurf | 152
Medien/Internet |69

von Freunden/Bekannten |67

Sonstiges 33

keine Angabe []4

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Als besonders effektiv bei der Bewerbung von Informationsveranstaltungen in Kooperation
mit Gemeinden hat sich eine Aussendung beziehungsweise ein Postwurf (152
Nennungen) herausgestellt. Ann&hernd gleich erfolgreich war die Veroffentlichung in den
jeweiligen Gemeindzeitungen mit 124 Nennungen. Lediglich die Halfte (69 Nennungen)
wurde durch Medien oder das Internet informiert. Fast gleich viele Personen erfuhren von
Freunden oder Bekannten von den Veranstaltungen. Die zur Verfiigung gestellten Plakate
erreichten Uber Anschlagtafeln nur mehr 43 Personen. Immerhin 33 Nennungen entfielen
auf den Punkt ,Sonstiges®. Die folgenden Informationsquellen wurden absteigend sortiert
nach ihrer Haufigkeit angegeben: personliche Einladung, Schule, Arbeit, Email, Einladung

Uber Leader und die Gemeinde.
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Frage 9:
Warum haben Sie diese Veranstaltung besucht?

Warum haben Sie diese Veranstaltung besucht?

Bau-/Sanierungsvorhaben

berufliches Interesse

Besuch wurde mir
empfohlen/vorgeschlagen

Sonstiges

keine Angabe

0 50 100 150 200 250

Uber die Halfte der Teilnehmer (262 Nennungen) besuchte die Informationsveranstaltung
aufgrund eines geplanten Bau- oder Sanierungsvorhabens. Berufliches Interesse fiuhrte
immerhin Uber ein Viertel (124 Nennungen) zum Vortragsabend. Einem Achtel (57
Nennungen) der Besucher wurde die Teilnahme empfohlen oder vorgeschlagen. Aus
sonstigen Grinden kamen 20 Personen, wobei das personliche Interesse am Thema hier
am haufigsten genannt wurde.
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Im folgenden Teil werden die statistischen Daten des Fragebogens ausgewertet.

Frage 10:
Wohngemeinde/Wohnort

Wohngemeinde/Wohnort

Schwarzenau |3 1

Melk
Poysdorf | 9
Laa an der Thaya |
Zwett | 17 —  E—

Lichtenau I‘F_
St. Valentin | 24 [ 23 ] @ Wohnort
Grafenwdrth TL_ . :iizgeben
Korneuburg 21NN Angabe

Laxenburg 12 18 1]
Perchtoldsdorf [2]HE
15

Kirchberg an der Pielach | 34 [ 25 ]
Baden
Scheibbs
Heidenreichstein
0 10 20 30 40 50 60

Bei der Frage nach der Wohngemeinde beziehungsweise dem Wohnort haben nur rund
44 % der Befragten einen Ort angegeben. Die Bereitschaft fur die Angabe des Wohnortes
war in den verschiedenen Veranstaltungsorten sehr unterschiedlich. In Kirchberg an der
Pielach haben tberdurchschnittlich und in Melk unterdurchschnittlich viele Personen ihren

Wohnort angegeben.

Sonnenplatz GroRschénau GmbH, Marz 2011 Seite 48 von 126



Endbericht NO Wohnbauforschung: F2-B-F-2183 I\E\'f [

Frage 11:
Geschlecht

Geschlecht

keine Angabe,
1%

Das Geschlechterverhaltnis der Teilnehmer ergibt eine klare Mehrheit der Manner. Die
Informationsveranstaltungen wurden von drei Viertel mannlichen und einem Viertel

weiblicher Gaste besucht.
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Frage 12:
Familienstand

Familienstand

verwitwet,
1% keine Angabe,
1%

geschieden,
8%

Fast zwei Drittel der Besucher sind verheiratet und tber ein Viertel ist noch ledig. Lediglich

8 % gaben an geschieden zu sein und 1 % ist bereits verwitwet.
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Frage 13:
Alter

Alter

] unter 18 Jahren,
keine Angabe, 204

1%

50 und alter,
43%

30 bis 49 Jahre,
40%

Die Altersverteilung zeichnet ein ausgeglichenes Bild: 40 % der Teilnehmer sind zwischen
30 und 49 Jahren und 43 % sind 50 Jahre und alter. Aus der jungen Alterskategorie der
zukinftigen H&auselbauer unter 30 Jahren waren im Vergleich dazu nur 14 % der

Besucher. 2 % waren sogar noch unter 18 Jahren alt.
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Frage 14:
Hochster Bildungsabschluss

Hochster Bildungsabschluss

keine Angabe, Pflichtschule,
1% 5%

Studium,
17%

Lehre/Fachschule,
54%

Bei 54 % der Teilnehmer ist der hochste Bildungsabschluss eine Lehre oder eine
Fachschule. Eine Matura haben 23 % absolviert und 17 % haben ein Studium besucht.

Nur einen Pflichtschulabschluss haben lediglich 5 % der Anwesenden.
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Frage 15:
Wie viele Personen leben in lhrem Haushalt?

Wie viele Personen leben in lhrem Haushalt?

keine Angabe,

Uber 8 Personen ,
1%

1%

5-7 Personen,
15%

Uber drei Viertel der Besucher leben in einem Haushalt mit 2 bis 4 Personen. 7 % leben
alleine in einem Haushalt und bei 15 % umfasst der Haushalt 5 bis 7 Personen. Lediglich

in 1 % der Féalle leben Uber 8 Personen zusammen unter einem Dach.

Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt?

1 Person %

2-4 Personen 298 _ 209
@ Anzahl
5-7 Personen m @ davon Kinder

O keine Angabe

Uber 8 Personen E

keine Angabe

[

0 100 200 300 400 500 600
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Die Gegenuberstellung der Anzahl der Personen pro Haushalt mit der Anzahl der Kinder
zeigt, dass bei der Mehrheit der 2- bis 4-Personen-Haushalte keine Angabe Uber die
Anzahl der Kinder getatigt wurde. Dies kann bedeuten, dass einerseits keine Kinder mehr
im gleichen Haushalt leben oder andererseits viele Personen diese Frage unbeantwortet
gelassen haben. Von den 298 Personen, die in einem 2- bis 4-Personen-Haushalt leben,
haben 89 angegeben, dass 142 Kinder im selben Haushalt leben. Das entspricht rund 1,6
Kindern pro Haushalt. Bei den 5- bis 7-Personen Haushalten betragt die durchschnittliche
Kinderzahl bereits 2,6.

Frage 16a:
Ich wohne derzeit in ...

Ich wohne derzeitin ...

keine Angabe,
5%

Reihenhaus,
3%

Einfamilienhaus,
67%

Mit zwei Drittel wohnt die Uberwiegende Mehrheit der Teilnehmer in einem
Einfamilienhaus. In einer Wohnung leben hingegen nur 17 %. 3 % gaben an, in einem
Reihenhaus zu wohnen. Als sonstige Wohnformen nannten die 8 % entweder ein

Bauernhaus oder ein Zwei- beziehungsweise Mehrfamilienhaus.
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Frage 16b:
Ich wohne derzeit in ...

SOQEQ)ENPLATZ

Ich wohne derzeitin ...

keine Angabe,
42%

Die Frage nach den Besitzverhaltnissen ergab kein eindeutiges Ergebnis, da 42 % in

diesem Fall keine Angabe machten. Der Rest verteilt sich mit 53 % auf Eigentum und 5 %

Miete.

einem
Einfamilienhaus

einer Wohnung

einem Reihenhaus

Sonstiges

keine Angabe

Ich wohne derzeitin ...

100 150 200

@ Eigentum
m Miete
0O keine Angabe

Sonnenplatz GroRschénau GmbH, Marz 2011

Seite 55 von 126



Endbericht NO Wohnbauforschung: F2-B-F-2183 J

Eine Kombination der beiden Fragen ergibt eine Ubersicht, wie viele Personen in welcher
Wohnform mit welchen Besitzverhaltnissen leben. Von den 263 Personen, die in einem
Einfamilienhaus wohnen, stehen nur 3 in einem Mietverhdltnis. 147 Personen gaben an
Besitzer ihres Einfamilienhauses zu sein und 113 Personen beantworteten die Frage nach
dem Besitzverhaltnis nicht. Eigentimer einer Wohnung sind 14 Personen und 16
Personen leben in einer Mietwohnung. Uber die Hélfte gab keine Antwort auf die Frage
nach Eigentum oder Miete. Beim Reihenhaus und den unter der Kategorie ,Sonstiges”
angegebenen Wohnformen gibt es nur Eigentimer oder keine Angaben. 14 Personen
haben nur vermerkt, dass sie in Eigentum wohnen, allerdings ohne die Wohnform

bekanntzugeben.

Frage 17:
Ich kenne den Sonnenplatz Grof3schonau mit dem 1. Europdischen Passivhausdorf

zum Probewohnen, weil ...

Ich kenne den Sonnenplatz GroRschdnau mit dem 1. Europdaischen
Passivhausdorf zum Probewohnen, weil ...

Ich war bereits Probewohnen. 12

Informationsveranstaltung | 107

Zeitungen/Zeitschriften | 154

TV/Radio | 47
Internet | 77

Messe | 87
1 |

Bekannte/Familie/ehem. Probewohner | 47

Sonstiges 24

keine Angabe |81

0 20 40 60 80 100 120 140 160

81 Personen gaben an den Sonnenplatz Grol3schénau mit dem ersten Européischen
Passivhausdorf zum Probewohnen noch nicht zu kennen. Die gro3te Bekanntheit hat der
Sonnenplatz tUber die Berichterstattung in Zeitungen und Zeitschriften (154 Nennungen)
erlangt. 107 Personen gaben an erst bei dieser oder einer vorhergehenden
Informationsveranstaltung vom Passivhausdorf gehért zu haben. Bereits einige Personen

weniger gaben Messen (87 Nennungen) und das Internet (77 Nennungen) an. Jeweils 47

Sonnenplatz GroRschénau GmbH, Marz 2011 Seite 56 von 126



Endbericht NO Wohnbauforschung: F2-B-F-2183 \_)

Personen erfuhren aus dem Fernsehen oder Radio beziehungsweise von Bekannten oder
ehemaligen Probewohnern vom Sonnenplatz. Lediglich 12 Personen machten bereits
selbst die Erfahrung eines Aufenthaltes in einem Passivhaus. Unter den 24 sonstigen
Meldungen wurden Fuhrungen, Exkursionen, Vortrage, Kurse, Studium, Arbeit,

Baumeister und Stadtamt angegeben.
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2.4.3 Analyse der Ergebnisse

Die Analyse der 389 Fragebdgen ergab insgesamt aufschlussreiche Ergebnisse Uber die
Interessen und Einstellungen von Informationssuchenden im Bereich energieeffizientes
und nachhaltiges Bauen und Sanieren. Im Folgenden zeigt eine Zusammenfassung die

wichtigsten Aussagen auf.

Die Mehrheit der Befragten interessiert sich fir eine Sanierung. Die Bedeutung des
Themas Energieeffizienz haben bereits viele Personen erkannt und wollen auch
demgemal handeln. Als wichtiges Argument flr Energieeffizienz im Neubau oder in der
Sanierung wird bereits die Energieeinsparung gesehen. Daher geht auch die Tendenz
bereits zum Niedrigenergiehaus-Standard, der auch in der Sanierung noch
verhaltnismaRig einfach erreicht werden kann. Der Grof3teil der Probanten sucht sich
selbst Informationen im Zusammenhang mit dem eigenen Bau- oder Sanierungsvorhaben.
Bei der Informationssuche werden die unterschiedlichsten Quellen herangezogen, hier
lasst sich kein klarer Trend erkennen. Das grof3te Verbesserungspotential sehen die
Teilnehmer an der Befragung bei der Gewahrleistung von firmenneutralen Informationen
und Beratungen. Sie wollen neutral informiert werden ohne Verkaufsgesprache abwehren
zu mussen. Im Rahmen der Auswertung der Fragebotgen kristallisierte sich ein Bild des

»Lypischen® Informationssuchenden heraus:

2-Perg
Ohep.
Haushay
Alter Nich
50 Jahre und @ ann
L e ——
®hre ~ Verheiratet

E
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Der ,typische* Informationssuchende, der einen der 15 abgehaltenen Vortragsabende
besucht hat, ist ein tUber 50 Jahre alter verheirateter Mann, der eine Lehre oder
Fachschule abgeschlossen hat und in einem 2-Personen-Haushalt in seinem eigenen

Einfamilienhaus lebt.

Aus den Bewertungen von zehn Aspekten bei der Organisation und Durchfihrung von
Weiterbildungsangeboten konnten die 10 grof3ten Motivationsgrinde und die 10 grof3ten
Hemmnisse eruiert werden. Die erste Grafik zeigt immer die beste beziehungsweise

schlechteste Bewertung in der jeweiligen Kategorie.

PRO KONTRA

Anreise mit eigenem PKW 1 Anreise mit offentl. Verkehrsmittel
| (T) Abends unter der Woche 2 Tagstiber am Wochenende
||'| \II bis 4 Stunden 3 mehrere Tage H
||| # '|| in meiner Gemeinde 4 Entfernung bis 250 km | 51 |
|'| [I) '|| Teilnahme kostenlos 5 Teilnehmerbetrag bis 500 € ||| !r\qfl |||
|| |;1 '|| Teilnahme wird gefordert 6 keine Forderung maglich || é ||I
||| G '|| Energie-/Umweltberatung 7 Baufirmen S |
| E | Experten auf dem Fachgebiet 8 unbekannte Vortragende E
g Unterlagen werden bereitgestellt ] eigene Mitschrift erforderlich
E Praxisheispiele 10 Exkursion

Aufgrund der geforderten Bewertungen von ,sehr positiv* (1) bis ,sehr negativ* (4) zu den
zehn Themenpunkten wurden die Durchschnittswerte ermittelt, die somit die Gesamtnote
fur den entsprechenden Punkt darstellen. Im Folgenden werden die dementsprechend
grol3ten Motivationsgrinde beziehungsweise Hemmnisse in einem Ranking basierend auf
ihrer Benotung aufgelistet. Diese Wertung wurde im Gegensatz zur ersten Grafik

unabhangig von den Kategorien erstellt.

Sonnenplatz GroRschénau GmbH, Marz 2011 Seite 59 von 126



Endbericht NO Wohnbauforschung: F2-B-F-2183

MOTIVATIONSGRUNDE

in meiner Gemeinde

Experten auf dem Fachgebiet
Teilnahme kostenlos

Unterlagen werden bereitgestellt
Praxisheispiele

Teilnahme wird gefordert
Energie-/Umweltberatung

Land NO
bis 4 Stunden

Abends
Pausenverpflequng inkludiert

in meinem Bezirk

HEMMNISSE

Entfernung bis 250 km
Teilnehmerbeitrag bis 500 €

Entfernung bis 150 km
Teilnehmerbeitrag bis 250 €
mehrere Tage

keine Forderung moglich
eigene Mitschrift erforderlich

Tagsiiber

unbekannte Vortragende

bis 8 Stunden
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Durch die Auflistung mit der entsprechenden Notenskala wird die tatsachliche Gewichtung
der verschiedenen Kategorien deutlich. So liegt beispielsweise die ,Anreise* mit beiden
Antwortmoglichkeiten im Mittelfeld und z&ahlt daher weder eindeutig zu den
Motivationsgriinden noch zu den Hemmnissen, weshalb sie auch in den Grafiken oben
nicht aufscheint. Bei der Kurszeit fielen ebenfalls die Punkte ,unter der Woche* oder ,,am
Wochenende® aufgrund ihrer mittelmafi3igen Benotung heraus. Eindeutige Ergebnisse in
Richtung Pro oder Kontra wiesen die Punkte ,Kurszeit® bezogen auf die Tageszeit,
.Forderung”, ,Vortragende" und ,Unterlagen“ auf. Aufgrund der Benotung sind in der
Aufstellung jetzt auch mehrere Unterpunkte betreffend die Kursdauer, den Kursort sowie
die Kurskosten vermerkt. Diese drei Kategorien haben am starksten polarisiert, wodurch
sie auch jeweils bei den Motivationsgrinden und Hemmnissen stark vertreten sind. Als
Veranstalter zéhlt nun neben der Energie- und Umweltberatung auch das Land
Niederdsterreich noch zu den besten Zehn, wéahrend die in dieser Kategorie am
schlechtesten bewertete Auswahlmoglichkeit ,Baufirmen® nicht bis in das Ranking der
schlechtesten Zehn aufruickten.

Die bestmdgliche Informationsveranstaltung sollte demnach idealerweise abends in
der eigenen Gemeinde oder maximal im eigenen Bezirk abgehalten werden. Die
Weiterbildung dauert maximal 4 Stunden. Die Teilnahme ist kostenlos oder wird zumindest
gut gefordert. Als Referenten treten Experten auf dem Fachgebiet von der Energie-/
Umweltberatung oder dem Land Nieder6sterreich auf. Zusatzlich werden die Unterlagen

bereitgestellt, Praxisbeispiele gezeigt und eine Pausenverpflegung angeboten.

Fur das schlechteste Weiterbildungsangebot missten die Teilnehmer eine Anreise bis
250 Kilometer fur eine mehrtagige Veranstaltung, die bis 500 € kostet, auf sich nehmen.
Daruber hinaus findet die Schulung mit unbekannten Vortragenden tagsuber statt. Weiters
ist keine Férderung maoglich und eine eigene Mitschrift erforderlich.

Entscheidende Faktoren fir die Teilnahme an angebotenen Informations- und
Weiterbildungsveranstaltungen sind demnach vor allem:

- Entfernung

- Kosten

- Zeit
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Wahrend bei den Motivationsgriinden neben diesen 6konomischen Faktoren auch die
Qualitat der Veranstaltung fiir die Teilnehmer von grof3em Interesse ist, dominieren diese

wirtschaftlichen Grinde bei den Hemmnissen eindeutig.

Die durchgefuhrten Informationsveranstaltungen wurden von den Teilnehmern durchwegs
positiv mit ,gut‘ bis ,sehr gut* bewertet. Die Veranstaltungen wurden in Kooperation mit
den jeweiligen Gemeinden durchgefiihrt, was einen besonders positiven Effekt bei der
Bewerbung zeigte. Die Mehrheit der Besucher gab an aufgrund von Aussendungen
beziehungsweise Postwurfsendungen der Gemeinde und der Anklindigung in der
Gemeindezeitung von der Veranstaltung erfahren zu haben. Auch die Mundpropaganda ist
ein entscheidendes Instrument zur Bewerbung. Ausschlaggebend fur den Besuch waren

ein geplantes Bau- oder Sanierungsvorhaben oder berufliches Interesse.
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2.4.4 Feedback des Antragstellers

Im Laufe der Organisation und Durchfihrung der 15 Abendveranstaltungen in den
unterschiedlichen Gemeinden konnten von den Projektmitarbeitern teilweise grol3e
Unterschiede festgestellt werden, die im Nachhinein gesehen zum Teil direkten Einfluss

auf das Ergebnis der jeweiligen Veranstaltung hatte.

Auf die Besucheranzahl wirkte sich direkt aus, ob die jeweilige Gemeinde der
Veranstaltung positiv gegentiberstand und mit voller Unterstlitzung dahinterstand. Auffallig
war, dass die Bewerbung von der Bevdlkerung in den unterschiedlichen Gemeinden nicht
gleich aufgenommen wurde. In engagierten Gemeinden, wo in den vergangenen Jahren
bereits Aktivitaten im Bereich Umwelt und Energie gesetzt wurden, waren mehr Bewohner
an der Veranstaltung interessiert, als in jenen Gemeinden, die in diesem Bereich noch
untatig waren. Der personliche Einsatz der Ansprechpersonen, die allesamt hohe
kommunale Entscheidungstrager waren, gepaart mit einer bereits aufgeklarten
Bevolkerung war somit ein Erfolgsgarant. Einige Gemeinden bewiesen anschaulich, dass
der sogenannte Multiplikatoreffekt funktionieren kann (vgl. Kirchberg an der Pielach, St.
Valentin, Heidenreichstein oder Zwettl). Die Vervielfaltigungswirkung, die Multiplikatoren in
ihrem Wirkungsbereich erreichen konnen, ist mit herkdbmmlichen Bewerbungsmethoden
nicht herstellbar. Daher ist die optimale Nutzung des Multiplikatoreffekts fur kunftige

Strategien von hoher Bedeutung.

Generell musste festgestellt werden, dass dem Thema Energie noch zu wenig Bedeutung
in der Bevolkerung zukommt. Da die Rohstoffe immer noch leistbar sind, denkt keiner
daran dass sein Verhalten direkte Auswirkungen auf die Zukunft aller haben wird. Den
Blrgern ist noch nicht bewusst, dass der 6sterreichische Durchschnittshaushalt im Jahr
6.000 € allein fur Energie verbraucht.

Bei den Veranstaltungen tauchten unter den Teilnehmern immer wieder @hnliche Fragen
auf. Eine grofRe Sorge der Menschen betrifft die Amortisationszeiten, die nicht selten vor
Investitionen zurtick schrecken lassen. Der ,typische” Informationssuchende lebt in einem
Einfamilienhaus, dass vor durchschnittlich 30 Jahren erbaut wurde und bei dem in den
nachsten Jahren eine Sanierung anfallt. Auch die Fdrdermodelle sorgen oft fir
Unsicherheit, da &ltere Personen sich nur mehr ungern einen Kredit auf einige Jahre
aufnehmen, schliel3lich will man seinen Kindern keine Schulden hinterlassen. Fur
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Personen, die bereits 6kologisch nachhaltig denken, stellt sich immer die Frage, was in
Zukunft mit den heutigen Dammstoffen passieren wird. Skepsis herrscht vor allem
gegeniiber den Mdoglichkeiten zur Entsorgung oder zum Recycling von heutigen

Dammmaterialien, speziell EPS und XPS.

Die Befragung der Teilnehmer musste aus organisatorischen Grinden in der Mitte
zwischen den beiden Vortragen durchgefuhrt werden, da am Ende der Veranstaltung es
auRRerst schwierig gewesen wére die Besucher noch zum Ausfullen des Fragebogens zu
motivieren. ldealer ware die Bewertung allerdings sicher ganz am Ende gewesen, da dann
die gesamte Informationsveranstaltung miteinbezogen worden ware. Daraus resultierte
auch, dass die Bewertung der Veranstaltung in direktem Zusammenhang mit der Leistung
der externen Referenten zu sehen ist, die immer den ersten Vortrag hielten. Die sechs
Experten der NO Energieberatung kamen teils sehr unterschiedlich bei den Besuchern an,

was sich direkt in den Bewertungen niederschlug.
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2.4.5 Synergien zum Vorgéangerprojekt

Aufbauend auf dem Vorgangerprojekt ,Strategie zur Verstarkung des Passivhaus-Trends
in Niederosterreich* zielt das vorliegende Projekt auf eine weitere Verbreitung von
Energieeffizienz und Nachhaltigkeit im Bereich Bauen und Sanieren ab. Daher wird hier
auch eine Zusammenschau mit dem vorhergehenden Projekt dargestellt, aus der
ersichtlich wird, dass die Vermittlung von firmenneutralen Informationen einen positiven
Einfluss auf die Einstellungen der ehemaligen Probewohner hatte. Die gezielte Aufklarung
bewirkt eine nachhaltige Bewusstseinsbildung. Die dabei ermittelten Ergebnisse
bestatigen die Annahme, dass aufgeklarte und informierte Personen den Themen Energie
und Umwelt weit positiver gegenuberstehen.

Im Rahmen des Vorgangerprojektes wurden in einem ersten Schritt insgesamt 329
Feedbackfragebdgen aus zehn Monaten Probewohnen® ausgewertet. Aus dieser
Befragung wird ein kurzer Auszug wiedergegeben.

Frage 1:
Welche MaRnahmen haben besonders dazu beigetragen den Begriff Passivhaus als

positiv zu empfinden und das eigene Haus in diesem Standard errichten zu wollen?

(geschlossene Frage, Mehrfachnennung maglich)

Maflnahmen, die besonders dazu beigetragen haben, den Passivhausstandard als positiv zu empfinden
n =462 Nennungen von 329 befragten Familien

Kontakt mit anderen Hauselbauern
2%

der 6kologische Gedanke
6% /J

Information, Vortrag
28% den Baustandard "Passivhaus" zu

erleben
64%

Etwa zwei Drittel der 329 befragten Familien gaben an, dass ein Passivhaus erlebt zu
haben besonders dazu beitrug, dass sie diesen Baustandard als positiv empfinden. Fur

Sonnenplatz GroRschénau GmbH, Marz 2011 Seite 65 von 126



Endbericht NO Wohnbauforschung: F2-B-F-2183 J

28 % der Befragten waren der Vortrag und die gesammelten Informationen
ausschlaggebend und fiir 6 % der dkologische Gedanke. Bei 2 % war der entscheidende

Grund der Kontakt zu anderen Hauserrichtern.

Frage 2:
Welche Informationen waren wichtig, welche Vorurteile gab es vorher, die

ausgeraumt wurden?

(offene Frage, Mehrfachnennung maglich)

Wichtige Informationen, ausgerdumte Vorurteile
n= 296 Nennungen vom 329 Familien
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wichtige Informationen

Ein Funftel der Befragten gab an, dass die Informationen Uber die Hauser, wie z.B. tUber
Technik, Luftungsanlage, Mal3e, etc. wichtig waren, um Vorurteilen entgegenzuwirken. Fur
weitere 19 % war die Regelung der Luftfeuchtigkeit sehr wichtig und fur jeweils weitere
15 % die MaRnahmen zur Regelung der Uberhitzung und die Temperaturregelung. Fir
8 % der Befragten war es von essentieller Bedeutung, Erfahrungen mit neuer Technik zu
machen, wie z.B. Homemanager oder Funklichtschalter. 7 % der befragten Familien
gaben an, dass die Funktionalitéat der Liuftungsanlage ein grof3es Vorurteil war, welches
aber durch das Probewohnen® ausgeraumt wurde und 10 % machten keine Angabe.
Weitere 4 %, die nicht mehr in der Grafik angefihrt sind, wurden im Zuge des
Probewohn®-Aufenthalts iiberzeugt, dass auch in einem Passivhaus die Fenster gedffnet
werden durfen. Jeweils 3 % entfielen darauf, dass:

- das Aufzeigen von Fehlern, die bei der Planung und Ausfiihrung eines

Passivhauses beriicksichtigt werden missen,
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- das Aufzeigen von alternativen Heizmaoglichkeiten und
- das Aufzeigen der Moglichkeiten der Warmwasserbereitung enorm wichtig
fur sie war.

Fur 2 % war es wichtig, eine 6kologische/energiesparende Technik kennen zu lernen.

Frage 4:
Welche Eigenschaften muss ein Haus fir einen Nutzer aufweisen?

(offene Frage, Mehrfachnennung maglich)

Eigenschaften, die ein Haus fiir den Nutzer aufweisen muss
n =1700 Nennungen bei 329 befragten Familien

18%

17% 17%

16%
16% +—

% 1
14% 13%

12% +—f
10% +—— 10% 10%

9%

8% —

7%

6% +——

4% +——

206 1| 2%

0%

sehr niedriger
Energieverbrauch
gesundes
Raumklima
Infrastruktur in
unmittelbarer
Nahe
Wohnen im
Grunen
Einsatz von
Sonnenenergie
heizen mit
erneuerbaren
Energietragern
Verwendung
okologischer
Baumaterialien
okologisches
Verhalten der
Bewohner
sehr geringer
Flachenverbrauch
/ verdichtete
Bauweise

Durchschnittlich zéhlte jede Familie funf Kriterien auf, wodurch bei der befragten Anzahl
von 329 Familien in Summe 1700 Nennungen abgegeben wurden. Jeweils 17 % dieser
abgegeben Nennungen bezogen sich darauf, dass ein Haus einen sehr niedrigen
Energieverbrauch und ein gesundes Raumklima aufweisen muss. Fur weitere 16 % ist die
Infrastruktur in unmittelbarer Nahe wichtig und fir 13 % ist es eine Notwendigkeit im
Grinen zu Wohnen. Der Einsatz von Solarenergie und das Heizen mit erneuerbaren
Energietragern sind fur je 10 % sehr wichtig. Fur 9 % ist es bedeutend, auf die
Verwendung oOkologischer Baumaterialien zu achten. Das ©kologische Verhalten der
Bewohner ist fur 7% wesentlich und fur 2% st ein sehr geringer

Flachenverbrauch/verdichtete Bauweise von grof3er Bedeutung.
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In einem weiteren Schritt wurden 100 dieser Familien nach ihrem Probewohn-Aufenthalt
zusatzlich telefonisch kontaktiert und anhand eines standardisierten Fragebogens

interviewt.

Bei der Frage nach der gewdahlten Heizform gaben die 73 Probewohner, die seit dem
Aufenthalt am Sonnenplatz bereits ein Haus saniert/errichtet hatten bzw. sich in dessen
Planungsphase befanden, an grol3tenteils mittels Warmepumpe (63 %) ihren Heizbedarf
zu decken. Auf andere erneuerbare Energietrager entfielen immerhin noch 17 % (10 %
Holz, 7 % Pellets). Abhangig von fossilen Heizformen sind 7 % der Befragten (5 % Gas,
2 % Heizol). Dieser Anteil ist vermutlich noch héher da einige entweder keine Antwort oder
.sonstige” Heizungsarten angaben. Der Grofteil entschied sich aufgrund des Passivhaus-
und Niedrigenergiestandards (33 %) und der Okonomie und Okologie (15 %) fur die
jeweiligen Energietrager. Weitere Beweggrinde fur die Entscheidung des Energietragers
waren die Alternative zu fossilen Ressourcen, der Komfortgewinn, die Kosten, die
Effizienz, die bestehende Heizung oder der eigene Vorrat am Energietrdger. Bei der
Nutzung von solarer Energie konnten eindeutige Unterschiede zwischen bereits
informierten und uninformierten Personen aufgezeigt werden. Sonnenenergie wurde von
rund drei Viertel der befragten 73 Probewohner genutzt. 22 % nutzten keine solaren
Energiegewinne. Der Rest gab keine Auskunft. Die solaren Gewinne werden durch
thermische Solaranlagen (56 %), Sudausrichtung (23 %) und Photovoltaikanlagen (21 %)
verwertet. Die Halfte der Befragten gab an vor allem wegen der Warmwasserbereitung die
Energie der Sonne zu nutzen. Ebenfalls die Halfte wurde von den Kosten von der Nutzung
solarer Energiegewinne abgehalten. Der Anteil der Solarnutzung sank bei den zusatzlich
befragten Hauselbauern, die sich gegen die Errichtung eines Passivhauses entschieden
hatten, von den 71% auf nur mehr 47 %. Hauptursache dafur waren die

Anschaffungskosten.

Weiters wurden die ehemaligen Probewohner befragt, inwieweit die erhaltenen
Informationen ihre Einstellungen beeinflusst haben. Bei der Wahl des Baustandards
wurden 59 % der 73 Befragten stark und 22 % sehr stark vom Probewohnen® beeinflusst.
Als Hauptargumente fur den positiven Einfluss des Probewohnens wurden folgende
Punkte aufgezahlt: die Uberzeugung zum Passivhaus fand statt, weil die eigene Meinung
bestatigt wurde (31 %), die erhaltenen Informationen bzw. Vortrage (16 %) sowie das
praxisnahe Ausprobieren (15 %). Zum Zeitpunkt der Befragung beurteilten 59 % ihren
bereits etwa ein Jahr zurtick liegenden Probewohn-Aufenthalt als sehr positives und 41 %
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als positives Erlebnis. Die Hélfte der Befragten gab dariber hinaus an, dass diese
Erfahrung sich positiv auf ihre Einstellung im Bezug auf Energieeffizienz beim Bauen oder
Sanieren ausgewirkt hat. Griinde dafur lagen in der Aufklarungsarbeit am Sonnenplatz, die
Okologische Einstellungen noch verstarkte oder Neulinge von der Bedeutung Uberzeugen
konnte. Die zweite Halfte gab an ihre Meinung nicht gedndert zu haben, da diese
Personen bereits vorher eine energieeffiziente Einstellung lebten und darin lediglich
bestarkt wurden.

Fur die qualitative Marktforschung von Passivhausnutzern wurden zehn Passivhaus-
Nutzerfamilien aus Niederdsterreich Uber deren Erfahrungen und Meinungen zum
Baustandard Passivhaus befragt. Fir neun der zehn Familien ware es auf alle Falle
hilfreich gewesen, ein Passivhaus vor der Bauphase zu testen. Die Vorteile dabei waren
gewesen, das Wohnklima zu erleben bzw. die Liftung auszuprobieren, Vorurteile

auszuraumen sowie Antworten auf offen stehende Fragen zu finden.

In einem weiteren Schritt wurde mit 30 Hauselbauern, die kein Passivhaus errichtet hatten,
eine Marktforschung durchgefihrt. Fast die Halfte gab an, aus Kostengriinden kein
Passivhaus gebaut zu haben. Erst als weitere Argumente wurden die fehlende
Uberzeugung, die Amortisationszeit und die Eigenerrichtung genannt. Folgende Griinde
gegen einen Passivhausbau wurden ebenfalls genannt: das Fehlen eines separaten
Heizsystems, die Baufirma hatte kein Passivhaus im Programm, die Wohnraumliftung
wird nicht als gesund empfunden, aufgrund des Gefriertruhenprinzips (luftdichtes
Gebaude, wo man von der Aufllenwelt isoliert ist), Bauphase musste sehr schnell
durchgefiihrt werden, technische Schwierigkeiten, Optik gefallt nicht, fertiger Rohbau
wurde gekauft, Passivhausstandard war bei der Sanierung nicht méglich, das Grundstiick
war fir ein Passivhaus nicht geeignet oder zu hoher Aufwand bei der Errichtung. Fur 63 %
der Befragten héatte auch ein Test eines Passivhauses nichts an ihrer Entscheidung
geandert, da die Halfte davon sowieso kein Passivhaus gebaut hatte. Allerdings hatten
27 % gerne ein Passivhaus getestet, um sich selbst ein Bild von der Passivhaus-Technik
zu machen und entsprechende Informationen zu erhalten. Trotzdem hatten 73 % davon
nichts an ihrer Entscheidung geandert. Lediglich 3 % hatten dann ein Passivhaus gebaut,

13 % hatten dies vielleicht getan und weitere 13 % waren sich dartber nicht im Klaren.
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Aus dieser Zusammenschau mit dem Vorgangerprojekt lassen sich einige Synergien zum
vorliegenden Projekt ableiten.

Die potentiellen H&auselbauer und Sanierer sind laufend auf der Suche nach
firmenneutralen Informationen, wobei sie oft durch das herrschende Defizit an qualitativ
hochwertigen Daten und die Verbreitung unrichtiger Informationen behindert werden. Die
Maglichkeit der Wissensgewinnung durch ein erstes unverbindliches Kennenlernen (z.B.
Vortrage, Energieberatung, Probewohnen®) nimmt der Bevélkerung vor allem die Scheu
vor dem Thema Energie und wird als aul3erst positiv bewertet. Viele Vorurteile lassen sich
erst durch ausreichende Vermittlung von Fakten und dem personlichen
Auseinandersetzen mit der Thematik abbauen. Um die Bevdlkerung erstmals zu erreichen,
missen Multiplikatoren eingesetzt werden, die ihre positiven Erfahrungen (z.B. Politiker,
Gemeinden, ...) weitergeben. Jene Personen, die bereits zum Thema Energie
sensibilisiert wurden, zeigen grol3eres Interesse an Mdglichkeiten zum effizienteren
Einsatz der vorhandenen Ressourcen. Diese Personengruppe tendiert eher zur Errichtung
eines Passivhauses, einer thermischen Sanierung oder der Nutzung von erneuerbaren
Energietragern. Als gro3tes Hindernis bei dieser Entwicklung stellen sich immer wieder die
Anschaffungs- und Investitionskosten heraus. Auch die genaue Ausfiihrung bei Neubau
oder Sanierung schreckt noch immer viele Interessenten vor den entsprechenden
Malinahmen ab. Die Einsparungen bei den Energiekosten und die positiven Effekte fur die
Umwelt (z.B. weniger CO,-Emissionen, Schonung der Ressourcen, ...) werden zwar
erkannt, aber noch nicht in Relation zum eigenen Handeln gesetzt. An einer
breitenwirksamen Bewusstseinsbildung muss noch stark gearbeitet werden. Erst
Uberzeugte Personen entscheiden sich fur investive MalRnahmen zur Verbesserung der

eigenen Wohnsituation und tragen somit zur Energieeinsparung bei.

Im folgenden Kapitel werden ausgehend von diesen wiederkehrenden Anzeichen

maogliche Loésungsanséatze erarbeitet und aufgezeigt.
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2.5 AP 4) Losungsansatze erarbeiten und prasentieren

Die im vorhergehenden Arbeitspaket erstellte Analyse dient nun als Grundlage, um neue
Losungsanséatze zu erarbeiten. Die Inhalte der erarbeiteten Module werden auf den
folgenden Seiten objektiv beschrieben und tbersichtlich dargestellt. Das Zusammenstellen
von weiteren Strategieansatzen dient der Erreichung von bislang nicht motivierten
Personen, um diesen neue Schulungskonzepte naher zu bringen und so die Informationen

Uber energieeffizientes Bauen und Sanieren in die Breite tragen zu kdnnen

Die Analysen im Vorgangerprojekt sowie im vorliegenden Projekt ergaben als
Hauptursachen fur die teilweise stark ausgepragte Abwehrhaltung gegentiber Malinahmen
im Bereich Energieeffizienz oder Einsatz von erneuerbaren Energien ein allgemeines
Informationsdefizit und die Verbreitung unrichtiger Informationen. Um diesem Trend
entgegenzuwirken ist hier im Besonderen Aufklarungsarbeit zu leisten. Erst durch gezielte
Information und Aufklarungsarbeit erhalt die Bevélkerung den ersten Anstold in Richtung
bewusstem Einsatz von Energie und Ressourcen. Denn fir die rasche Verbreitung von
Energieeffizienz und Nutzung erneuerbarer Energien im Alltag ist es notwendig, eine
kritische Masse an Multiplikatoren zu gewinnen, die die Uberzeugende Idee der
Energieautarkie zugunsten einer besseren Energiezukunft in die verschiedenen Ebenen
der Bevolkerung, mit allen Entscheidungstragern und Akteuren, in alle Regionen
hinaustragt. Hierfur wiederum ist eine Grundvoraussetzung, dass diese Multiplikatoren das

notwendige Basiswissen mitbringen.

Diejenigen, die vor Effizienzmalinahmen im Neubau oder in der Sanierung
zurtckschrecken, nennen als Beweggriinde daftr die Investitionskosten und die genauere
Bauausfuhrung. Daher ergab die Befragung bei den  durchgefiihrten
Informationsveranstaltungen auch eine Tendenz in Richtung Niedrigenergiestandard, da
trotz dem Willen zur Nachhaltigkeit es nicht immer mdoglich ist, ein Gebaude auf
Passivhaus- oder Plus-Energie-Standard zu sanieren. Grundsatzlich kann gesagt werden,
dass die Errichtungs- oder Anschaffungskosten noch immer die grof3te Hurde fur die
verbreitete Nutzung von zukunftsweisenden und o©kologisch nachhaltigen Techniken

darstellt.

Kriterien, warum energieeffizient gebaut oder saniert wird, sind vor allem die
Energiekosteneinsparung und das Umweltbewusstsein. Die persénlichen Zusatznutzen,
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die energieeffiziente Gebaude mit sich bringen, sind der Wohnkomfort und die

zunehmende Energieautarkie.

Die grofRte Bedeutung liegt darin, die Endkunden fachgemafd Uber die Mdglichkeiten im
Bereich Energieeffizienz und Nutzung erneuerbarer Energietrager zu informieren.
Mdgliche Erfolgsfaktoren fur Energieeffizienz beim Bauen und Sanieren, die sich aufgrund
der umfassenden Vorarbeiten ableiten lassen, sind:
- Energieeffizienz stellt das Hauptargument fir die Ergreifung von
EffizienzmalRnahmen dar.
- Die Entscheidung zur Durchfihrung von energieeffizienten Mal3hahmen
steht in direktem Zusammenhang mit den Energiekosten.
- MarketingmalRnahmen beeinflussen die Meinung von potentiellen

Hauserrichtern oder Sanierern.

Allgemein besteht immer noch die dringende Notwendigkeit die vorherrschenden
Vorurteile abzubauen und diese in der Folge mittels gezielter Aufklarung in positive
Emotionen umzuwandeln. Aus den bisherigen Forschungsprojekten ist bereits bekannt,
dass potentielle Kunden von Marketingmal3hahmen in ihren Entscheidungen beeinflusst
werden. In Medienkampagnen muss vermittelt werden, dass ,Besser Leben mit weniger
Energie” nicht nur die Lebensqualitat und die Klimavertraglichkeit steigert, sondern auch
mit positiven Botschaften dem Energiesparen seinen Schrecken nimmt. Diese Vermittlung
von Inhalten muss daher zielgerichtet auf verschiedenen Ebenen fir unterschiedliche
Personengruppen erfolgen.

Aufbauend auf diesen Voraussetzungen werden im Folgenden vier Module vorgestellt, die
verschiedene Akteure betreffen und deren Effekt darauf basiert, dass diese Module
ineinandergreifen und gleichzeitig aufeinander aufbauen. In diesen Modulen werden
konkrete Lésungsanséatze fur die verschiedenen Stakeholder und Zielgruppen aufgezeigt.
Dadurch soll in erster Linie die Bevolkerung motiviert werden, verstarkt an
Weiterbildungsveranstaltungen teilzunehmen und in der Folge durch das neu erlangte
Wissen im Bereich energieeffizientes Bauen und Sanieren ihr Verhalten in Richtung
gesteigerter Energieeffizienz zu verandern. Damit einher gehen verbesserte Chancen zur

Erreichung der Klimaziele des Landes Niederdsterreich.>

% vgl. Niederosterreichisches Klimaprogramm 09-12
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Modul 1: Land Niederdsterreich

Das Land Niederdsterreich hat die Moglichkeit direkt oder indirekt auf die Einstellungen
der Bevolkerung Einfluss zu nehmen. Speziell im Bereich der energieeffizienten Bauten
besteht enormes Potenzial mit gutem Beispiel voranzugehen und durch die Vorbildwirkung
eine zukunftstrachtige Linie vorzugeben. Folgende Ldsungsansatze werden daher
empfohlen:

- Offentliche Bauten (Kindergarten, Schulen, Krankenhauser, ...) werden nur
mehr in den energieeffizientesten Baustandards errichtet. Weiters wird die
Verwendung von 6kologischen Baustoffen und erneuerbaren Energietragern
forciert. Diese Vorbildwirkung wird mittels Offentlichkeitsarbeit der
Bevolkerung vermittelt (z.B. Pressemeldungen, Tage der offenen Tdr, ...).

- Hohe energetische Standards missen im Baurecht verankert werden,
beispielsweise eine niedrigere Obergrenze der Energiekennzahl bei der
Bauverordnung, ein Verbot von elektrischen Direktheizungen, verpflichtende
Inspektionen von Heizungs- und Klimaanlagen sowie der verpflichtende

Einsatz von energieeffizienter Haustechnik.
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- Festgelegte Mindeststandards mussen erfillt werden, um Forderungen fur
energieeffiziente Neubauten und Sanierungen zu erhalten. Vor allem im
Bereich der Sanierung sind é&ltere Personen betroffen, die vor langen
Laufzeiten zuriickschrecken, daher missen auch Direktzuschiisse, mit der
Mdglichkeit ohne Kredit auszukommen, angeboten werden.

- Bewusstseinsbildung muss bereits im Kindesalter beginnen. Im
Kindergarten kann der Zugang zum Thema ,Energieeffizienz® noch
spielerisch erfolgen, in den Schulen muss er in den Lehrplan integriert
werden. Speziell bei Berufen im Baugewerbe muss die Ausbildung in den
entsprechenden Berufsschulen in Richtung Passivhaus, Energie-Plus-Haus
und effiziente Sanierung forciert werden.

- Der Bereich ,Energie” birgt auch neue Chancen am Arbeitsmarkt. Die
entsprechenden  zusatzlichen  Ausbildungsmadglichkeiten  missen
gefordert werden, damit mdgliche Teilnehmer nicht aufgrund von Kosten
abgeschreckt werden.

- Weitere Vergunstigungen bei Férderungen oder Krediten kdénnen durch
bestimmte  Tatigkeiten  (z.B. Besuch  von  themenspezifischen
Weiterbildungsveranstaltungen, Inanspruchnahme einer Beratung durch
einen Energieberater, Besuch der derzeit in Errichtung Dbefindlichen
Energieerlebniswelt am Sonnenplatz GrofRschdnau, ...) erreicht werden.
Dies dient als weiterer Ansporn sich umfassend Uber das breite Feld der
Energiesparmdglichkeiten zu informieren.

- Verbreitung von Energieeffizienz als einfacher Schritt in Richtung einer
besseren Energie-Zukunft ohne Komforteinbussen mittels
Marketingmafl3nahmen, vor allem auch der Nutzung von social networks,

zur Erreichung einer moglichst starken Breitenwirkung.
Modul 2: Gemeinden

Die Gemeinden stellen die unmittelbare Verbindung zur Bevdlkerung dar und sind daher
ein wichtiger Baustein zur Realisierung einer besseren Energie-Zukunft. Der
Einflussbereich der kommunalen Entscheidungstrager ist dementsprechend direkter als
das beim Land Niederdsterreich mdglich ist. Wie im Rahmen des vorliegenden Projektes
bereits festgehalten wurde, ist der Multiplikatoreffekt von enormer Bedeutung zur
Erreichung der Bevolkerung.
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- Jede Gemeinde bendtigt einen Energie-Verantwortlichen (z.B. Mitglied des
Gemeinderates oder sonstiges aktives Gemeindemitglied). FUr diese
Tatigkeit ist eine Grundvoraussetzung, dass sich diese Multiplikatoren das
notwendige Basiswissen aneignen (z.B. Energieberater A-Kurs,
SonnenSchein-Akademie fur kommunale Entscheidungstrager, ...). Dadurch
wird eine kompetente Ansprechperson geschaffen, die sich im Bereich
Energie gut auskennt, was derzeit haufig noch fehlt.

- Mit Unterstltzung dieser Person werden Informationsveranstaltungen in
den jeweiligen Gemeinden abgehalten, um die Bevolkerung vor der eigenen
Haustlr abzuholen und erstmals mit dem Thema Energieeffizienz vertraut zu
machen. Bei diesen Vortragen ist das oberste Ziel die Bewusstseinsbildung
in der Bevdlkerung.

- Die Gemeinden sind nicht mehr nur Veranstaltungsort, sondern vor allem
auch aktive Mitveranstalter, die hinter der Veranstaltung stehen und die
Bewerbung vorantreiben. Die Mundpropaganda ist dazu sicherlich ein
essentielles Instrument.

- Diese lokalen Veranstaltungen dienen der ersten Motivation und vermitteln
dann in der Folge die Mdglichkeit weiterfihrende Veranstaltungen zu
besuchen, die wiederum mit Verglnstigungen verbunden sind (vgl. Land
Niederdsterreich).

- Als geeignetes Mittel, um die Energiesituation fir die Bevdlkerung begreifbar
zu machen, hat sich die Energiedatenerhebung erwiesen. Die Haushalte
erhalten anhand der von ihnen getatigten Angaben eine Auswertung ihrer
tatsachlichen Energieverbrauche. Nur wer sein personliches ,Energie-Konto*
kennt, fuhlt sich selbst betroffen und erkennt den Handlungsbedarf.

- Bei der Vergabe von Forderungen auf Gemeindeebene muss sicher
gestellt sein, dass klimarelevante Kriterien bertcksichtigt werden. Diese
sollten idealerweise eine optimale Erganzung zu den Bundes- und
Landesférderungen bilden.

- Die Gemeinden selbst missen in kunftigen Energiekonzepten vor allem
die Bereiche Energieeffizienzsteigerung, Nutzung erneuerbarer Energie und
Mobilitat integrieren.

- Gezielte MaBnahmen muissen in den Gemeinden in den unterschiedlichen

Bereichen umgesetzt werden: Ausbau von Okostromanlagen, verstarkte
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Nutzung der heimischen Biomasse, Effizienzsteigerung der offentlichen
Beleuchtung von StraRen und Gebauden und Ahnliches mehr.

Zur Herstellung einer aufgeklarten Bevolkerung dienen  weiters
Informationskampagnen mit Exkursionen zu ,Best practice”-Beispielen

(z.B. Grof3schénau, Japons, ...).

Modul 3: Wirtschaft (Firmen, Betriebe, ...)

Die Wirtschaft reagiert auf die Nachfrage der Endkunden. Fordern mehr aufgeklarte

Personen die Verbreitung von energieeffizienten Technologien und Dienstleistungen,

werden diese verstarkt am Markt angeboten und aufgrund des Gesetzes von Angebot und

Nachfrage in der Folge kostengunstiger fur die Kunden zu erwerben sein.

Die heimische Wirtschaft wird von informierten Endkunden dazu
aufgefordert, qualitativ hochwertige Beratungen anzubieten. Dazu bedarf
es zielgruppenspezifischer Ausbildungen. Dadurch kann in der Folge durch
geschultes Personal die Qualitat auf der Baustelle gewahrleistet werden.

In Zukunft kommt der Weiterbildung aller am Bau beteiligten Akteure und
Gewerke (Planer, Architekten, Handwerker, ...) eine immer starkere
Bedeutung zu. Sonnenplatz bietet in Kooperation mit BETZ Grof3schdonau
dazu schon spezifische Ausbildungsschienen an: Energieberater A-Kurs,
zertifizierter Passivhaus-Planer und Passivhaus-Handwerker. Die wichtigsten
Themen bei diesen Fortbildungen sind Energieeffizienz beim Bauen und
Sanieren, Einsatz Okologischer Baustoffe und erneuerbarer Energietrager,
effiziente Haustechnik sowie Qualitatssicherung und integrierte Planung.

Als gemeinsame Aktion von Land, Gewerbe und Banken kdnnen Gebéaude
modernisiert werden. Einerseits schafft das Arbeitsplatze in den Regionen
und andererseits modernen und leistbaren Wohnraum aufgrund verminderter
Energiekosten.

Die Wirtschaft muss finanzielle Anreize zur Entsorgung von ineffizienten
Stromfressern (Kuhlgerate, Klchengeréate, Unterhaltungsmedien,
Beleuchtungsmitteln) und zur Anschaffung effizienter Geréate (A++) schaffen.
Zum Vergleich von energieeffizienten Geraten besteht bereits eine

Ubersichtliche Internetplattform (www.topprodukte.at).
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In den Betrieben missen energie- und klimarelevante MalRhahmen weiter
forciert werden. Unterstitzt wird dies beispielsweise durch die betrieblichen
Umweltférderungen oder Auszeichnungen fir innovative Vorzeigeprojekte.

Modul 4: Sanierer und Hauselbauer

In der Gruppe der Endkunden sollen aufgrund der Ausrichtung im vorliegenden Projekt in

erster Linie Hauselbauer und Sanierer angesprochen werden.

Die thermisch-energetische Sanierung des Gebéaudebestands und der
effiziente Neubau sind zentrale MalBhahme zur Erreichung der
niederosterreichischen Energie- und Klimaschutzziele.

Der Anteil der Bevdlkerung, der von einer Sanierung betroffen ist, tbersteigt
den Anteil der Neubauten. Daher besteht hier auch enormes Potential zur
Verbesserung der Gebaudebilanz, immerhin liegt der Durchschnitt mit
225 kWh/m2a immer noch sehr hoch.

Dabei ist vor allem die Qualitat der Sanierung wesentlich. Der Beitrag zur
Reduktion der treibhausgasrelevanten Emissionen durch Gebaudesanierung
ergibt sich aus dem Produkt von: Sanierungsrate x Sanierungsqualitat.
Jedes jetzt falsch oder schlecht sanierte Haus ist ein verlorenes Potential fur
die n&chsten Jahrzehnte.

Viele potentielle Sanierer werden von den hohen Kosten und den langen
Laufzeiten fur die geftérderten Kredite abgeschreckt. In erster Linie sind
altere Personen von einer moglichen Sanierung betroffen, die sich aufgrund
von fehlendem Eigenkapital nur mehr ungern einen Kredit auf einige Jahre
aufnehmen, schlie3lich will keiner seinen Kindern Schulden hinterlassen.
Daher ist es an der Zeit Direktzuschisse fur Personen tber 50 Jahre
anzubieten beziehungsweise die Laufzeiten bei Krediten ab einem gewissen
Alter zu verkirzen.

Viele potentielle Hauselbauer und Sanierer sind auf der Suche nach
firmenneutralen Informationen, die bei der Planung des Eigenheims
weiterhelfen ohne gleich Verkaufsgesprache abwehren zu missen. Die
Informationsflut ist nicht zuletzt durch die elektronischen Medien
Uberwéltigend geworden. Ziel muss die Einrichtung einer zentralen
Anlaufstelle fur alle relevanten Informationen rund ums Hausbauen sein.

Diese kann beim Land Niedertsterreich direkt oder einem anderen Anbieter
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angelagert werden. Diese nitzliche Vereinfachung der Materialsuche muss
in der Folge entsprechend weitgreifend veroffentlicht werden.

- Durch gezielte Aufklarungsarbeit muss den angehenden Hauserrichtern
die Angst vor energieeffizienten Baustandards genommen werden. Generell
muss das Image ,sich sein Haus selbst zu bauen” durch die Gewissheit mit
einem bis ins Detail geplanten Wohnhaus von bestausgebildeten
Bauarbeitern und Handwerkern ein Qualitatsprodukt zu erwerben, dass fur
die Zukunft allen Wohnkomfort bietet, ersetzt werden.

- Auf jeder Baustelle ist bis zu einem gewissen Grad auch Eigenleistung
maoglich. Wer energieeffizient baut, sollte sich dazu im Vorfeld bei Kursen
und Lehrgangen informieren, um moglich Bauméngel zu kennen und diese
daher zu vermeiden. Dazu ist ein weiterer Ausbau der Beratungs- und
Weiterbildungsangebote fir diese speziellen Zielgruppen noch erforderlich.

- Als Hilfestellung fur die Hauselbauer und Sanierer werden Angebote zur
Qualitatssicherung verbreitet (z.B. Checklisten, Bauliberwachung, ...).

- Gerade im Bereich Bauen und Sanieren ist der Bedarf an Beratungen sehr
hoch. Nur durch die Gewahrleistung der Verbreitung dieser Informationen
kann eine entsprechende Nachfrage nach energetisch und 06kologisch
optimierten Gebauden, die nach vorgegebenen Qualitatskriterien umgesetzt
werden, erzeugt werden. Medienkampagnen informieren die Bevolkerung
dariiber, wie einfach es ist im eigenen Bereich MalRhahmen zur
Energieeffizienz und somit zum Klimaschutz zu setzen. Die zentrale
Botschaft muss dabei sein, dass besser und klimavertraglich zu leben kein
Widerspruch ist. Die Bekanntheit der vorhandenen Angebote (z.B.
Veranstaltungen, Beratungen, Wohnbauférderung, ...) muss weiter verstarkt

werden.
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3. Conclusio

Abschlieend werden in diesem Kapitel einige wichtige Aussagen zusammengefasst
wiedergegeben, die sich im Laufe des Projektes ,Endkundenspezifische Motivforschung
zur vermehrten/verstarkten Annahme von WeiterbildungsmaBnahmen im Bereich
energieeffizientes und nachhaltiges Bauen und Sanieren — Uberzeugen statt zwingen*

ergaben.

Die Ergebnisse und der Erfolg der in 15 niederdsterreichischen Gemeinden organisierten
und  durchgefihrten  kostenlosen Informationsveranstaltungen  zum  Thema
.energieeffizientes Bauen uns Sanieren“ waren sehr stark vom Einsatz der jeweiligen
Gemeinde abhéngig. Die Besucherstarke schwankte zwischen 6 und 56 Teilnehmern. Die
Befragung der Besucher ergab 389 ausgeflllte Fragebégen rund um deren
Einschatzungen zu Weiterbildungsangeboten im Bereich energieeffizientes Bauen und
Sanieren. Der typische Besucher der Vortragsabende war ein Uber 50 Jahre alter
verheirateter Mann, der eine Lehre oder Fachschule abgeschlossen hat und in einem 2-
Personen-Haushalt in seinem eigenen Einfamilienhaus lebt. Als gré3te Hemmnisse fur die
Inanspruchnahme von Weiterbildungsmafnahmen kristallisierten sich die folgenden drei
Faktoren heraus:

- zu groRe Entfernung

- zu hohe Kosten

- zulange Dauer
Der typische Informationssuchende winscht sich daher Weiterbildungsveranstaltungen,
die idealerweise abends in der eigenen Gemeinde oder maximal im eigenen Bezirk
abgehalten werden. Die ideale Weiterbildung dauert maximal 4 Stunden. Die Teilnahme ist
kostenlos oder wird zumindest entsprechend geférdert. Als Referenten treten Experten auf
dem Fachgebiet von der Energie-/Umweltberatung oder dem Land Niederdsterreich auf.
Zusatzlich werden die Unterlagen bereitgestellt, Praxisbeispiele gezeigt und eine

Pausenverpflegung angeboten.

Aufgrund der vorliegenden Ergebnisse lassen sich folgende Punkte als unabdingbar fur
die Organisation und Durchfihrung von kinftigen Weiterbildungsveranstaltungen ableiten:
- Die Einbindung der Gemeinden ist von grol3er Bedeutung. Die Gemeinden

mussen Mitveranstalter sein und nicht blof3 Veranstaltungsort.
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- Die Nutzung des Multiplikatoreffekts ist die effektivste Bewerbung, da die
Gemeindevertreter in ihrem Wirkungsbereich tber personliche Kontakte und
Einflussbereiche in der Bevdlkerung verfigen.

- Bereits informierte Personen zeigen ein starkeres Interesse an
Weiterbildungen. In der Bewerbung von dementsprechenden Kursangeboten
ist es daher sinnvoll zuerst an eine bereits motivierte Bevélkerungsgruppe
heranzutreten. Weitere Teile der Bevolkerung missen zuvor in regionalen
Informationsveranstaltungen sensibilisiert und mit dem Thema vertraut
gemacht werden, um in der Folge Weiterbildungen erfolgreich anbieten zu
konnen.

- Die Einbindung der erforderlichen Stakeholder (Land Niedergsterreich,
Gemeinden und Wirtschaft) ist notwendig, um die Zielgruppe der
Hauselbauer und Sanierer mit Weiterbildungsangeboten im Bereich
energieeffizientes Bauen und Sanieren erfolgreich anzusprechen.

- Weiters muissen verschiedene Anreize geschaffen werden, damit die
potentiellen Teilnehmer neben dem personlichen Wissensgewinn als
Motivationsfaktor auch einen zusatzlichen Vorteil, beispielsweise einen
hoheren Fordersatz oder ginstigere Konditionen bei Krediten, fir sich

nutzen koénnen.

AbschlieRend kann festgehalten werden, dass die Bevolkerung fur das Thema Energie vor
allem dann zu begeistern ist, wenn die erste Sensibilisierung und Motivation mdglichst vor
der eigenen Haustir stattfinden kann. Jede informierte Person wird in der Folge selbst in
gewissem Mal3e zu einem Multiplikator, der das neu erworbene Wissen an sein engstes
Umfeld weitergibt. Langfristige Verhaltensédnderungen zugunsten von Energieeffizienz und
Nutzung erneuerbarer Energietrager konnen mittels gezielter Aufklarungsarbeit und
wiederholter Impulse erreicht werden. Die Ausrichtung der Weiterbildungsangebote nach
den Winschen der potentiellen Teilnehmer garantiert deren Erfolg und die verstarkte

Verbreitung von Energieeffizienz in Niederdsterreich.
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