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ALLGEMEINES UND
ZUSTANDIGKEITEN

1. Warum gibt es die Grundversorgung?

O Um insbesondere hilfsbediirftigen Asylwerbern in
Osterreich ein menschenwiirdiges Leben zu ermdglichen.

Die Grundversorgung ist im NO Grundversorgungsgesetz
geregelt.

Das NO Grundversorgungsgesetz wurde im LGBIL 9240
verlautbart. Im Internet finden Sie dieses Gesetz unter
http://www.ris.bka.gv.at in der Rubrik Landesrecht - geltende
Fassung Niederosterreich - mit dem  Suchwort ,NO
Grundversorgungsgesetz®.

. Wer Ubernimmt fir meine Grundversorgung die
Kosten?

@ Ihre Versorgung wird vom Land Niederosterreich und
dem Bundesministerium fiir Inneres aus Steuermitteln
der osterreichischen Bevolkerung finanziert.
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3. Wer entscheidet in NO Uiber meine
Grundversorgung?

@ Uber die Gewdhrung der Grundversorgung entscheidet im
= Namen der NO Landesregierung diec Koordinationsstelle
fiir Auslinderfragen.

4. Wie finde ich die Koordinationsstelle?

0 Koordinationsstelle fiir Auslinderfragen beim Amt
der NO Landesregierung:
3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 7a,
Tel.Nr.: 02742/9005/12994, Fax: 02742/9005/15640,
E-Mail: post.ivw2fluechtlingshilfe@noel.gv.at.

Weitere Informationen finden Sie unter
http://www.noe.gv.at/Gesellschaft-Soziales/Soziale-
Dienste-Beratung/Fluechtlingshilfe.html.

Die Wegbeschreibung zur Koordinationsstelle fiir
Auslinderfragen entnehmen Sie der Seite 4.
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Bezirke in Niederosterreich

D = Diakonie

C = Caritas
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5. Von wem werde ich betreut? -
Hilfe bei Fragen!

o Wenn Sie in den blau

gekennzeichneten Bezirken
wohnen, ist die Caritas flir Sie zustindig, in
den rot gekennzeichneten ist es die Diakonie.
Diese Betreuungsorganisationen besuchen
Sie auch regelmiBig in den organisierten

<o Quartieren (Pensionen). Wenn Sie Fragen

haben, wenden Sie sich an die zustdndigen
Betreuer.
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6. Wo sind die Diakonie und Caritas erreichbar?

/? Caritas Wr. Neustadt: Wiener Stral3e 56,
— 2700 Wr. Neustadt, Tel.Nr.: 02622/83020,

Fax: DW 66, E-Mail: post-mfb-noe(@caritas-wien.at.
;u/f

Caritas Korneuburg: Hauptplatz 6-7, 2100 Korneuburg,
Tel.Nr.: 02262/62355, Fax: DW 50,
E-Mail: post-mfb-noe@caritas-wien.at.

Weitere Informationen finden Sie unter http://www.caritas-
wien.at/mobilebetreuung.htm.

Diakonie St. Polten: Josefstralle 5/4, 1. Stock, 3100 St. Polten,
Tel.Nr.: 02742/21438, Fax: DW 5,
E-Mail: noewe@diakonie.at.

Weitere Informationen finden Sie unter
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/goto/de/was/Ber
atung/mobile-betreuungsstelle-niederoesterreich-
west/besondere-aktivitaeten.

LEISTUNGEN

. Wer kann Grundversorgung bekommen?

Hilfsbediirftige Asylwerber und bestimmte andere nicht
abschiebbare hilfsbediirftige Fremde.

Hilfsbediirftig ist, wer nicht selbst flir seinen Lebensunterhalt
(Wohnung, Essen, Bekleidung) sorgen kann. Genauere
Information erhalten Sie bei der Caritas oder Diakonie.
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8. Welche Grundversorgungsleistungen kann ich

bekommen?

Die wichtigsten Leistungen sind:

Unterbringung

Verpflegung

Krankenversorgung

Bekleidungshilfe (max. € 150,- pro Jahr)
Schulbedarfshilfe fiir schulpflichtige Schulkinder
(max. € 200,- pro Jahr und Kind)

e Taschengeld (max. € 40,- pro Person und Monat)

Bitte beachten Sie, dass die Leistungen je nach Unterbringungsform
(organisiert oder privat) verschieden sein kdnnen.

Beziiglich sonstiger moglicher Leistungen oder anderer Fragen
setzen Sie sich mit Threr Betreuungsorganisation (Caritas oder
Diakonie) in Verbindung.

. Bekomme ich Taschengeld?

Grundsétzlich konnen Sie € 40,- pro Person und Monat
bekommen, wenn  Sie in einer organisierten Unterkunft
(Gasthaus, Pension, Heim) untergebracht sind und dort kein
Verpflegungsgeld ausbezahlt wird.
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10. Kann ich aus der Grundversorgung entlassen

11.

werden?

Ja! Insbesondere

Drohungen, Gewalttiitigkeiten, unzumutbares Verhalten in
Quartieren

ausreichendes eigenes Einkommen

Vermogen (z.B. Besitz eines Autos)

rechtskriftig abgeschlossene Asylverfahren (sowohl positive
als auch negative Entscheidungen)

nicht genehmigter Wechsel des Quartiers

konnen zur Entlassung aus der Grundversorgung fiihren.

Was kann ich tun, wenn ich aus der

Grundversorgung entlassen werde?

Sie konnen die zustdndige Betreuungsorganisation m
aufsuchen, um eine Losung des Problems zu erarbeiten.

Wenn Sie noch Asylwerber sind, konnen Sie von der
Koordinationsstelle fiir Auslédnderfragen eine schriftliche
Erledigung verlangen.
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WOHNEN

12. Welche Unterbringungsarten gibt es?

e Unterbringung in organisierten Unterkiinften
(Unterbringung in einem Gasthaus, Pension, Heim)

e Unterbringung in privaten Unterkiinften
(Mietzuschuss fiir eine Wohnung)

13. Habe ich Anspruch auf eine bestimmte
Unterkunft oder Unterbringungsart?

Nein!

Angebotene  organisierte Unterkiinfte (Pension)
miissen Sie annehmen. Ablehnung kann zum Verlust
der gesamten Grundversorgung fithren. Jeder
gewiinschte Wechsel in eine andere Unterkunft muss vorher von
der Koordinationsstelle genehmigt werden.

14. Kann ich jederzeit die Unterkunft wechseln?

Nein!

Jeder Wechsel ist von der Koordinationsstelle fiir
Auslanderfragen vorher zu genehmigen. Auch privater
Wohnungswechsel muss gemeldet und genehmigt
werden. Setzen Sie sich diesbeziiglich im Vorhinein mit Threr
Betreuungsorganisation in Verbindung.
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15.

16.

Kann ich mir ein beliebiges Bundesland

aussuchen?

Nein!

Mit dem Transfer aus der Erstaufnahmestelle

(EAST Traiskirchen, Thalham) werden Sie einem
Bundesland zugewiesen. Dieses Bundesland ist
grundsitzlich fiir Sie zustindig. Ein Wechsel im Rahmen der
Grundversorgung ist nur nach Genehmigung beider betroffenen
Bundesldnder mdglich. Wechseln Sie ohne Genehmigung das
Bundesland, konnen Sie Ihren Anspruch auf Grundversorgung
verlieren.  Informationen dazu konnen Sie von Threr
Betreuungsorganisation erhalten.

Was muss ich bei Privatunterkiinften

bericksichtigen?

Wichtig!

Sie haben keinen Anspruch auf Geld fiir eine
Privatunterkunft und brauchen daher vorher eine
Genehmigung von der Koordinationsstelle fiir
Auslanderfragen. Nicht genehmigte Privatunterkiinfte
miissen Sie vollstindig selbst finanzieren. Die
entsprechenden Unterlagen und Beratung fiir einen
Wechsel bekommen Sie bei der Caritas und Diakonie.
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17. Wie viel Geld bekomme ich fir genehmigte
Privatunterkinfte?

e Als Einzelperson bekommen Sie pro Monat
maximal € 110,- Mietzuschuss und € 180,-
Verpflegungsgeld.

e Als Familie bekommen Sie pro Monat maximal
€ 220,- Mietzuschuss, € 180,- Verpflegungsgeld fiir jeden
Erwachsenen und € 80,- Verpflegungsgeld fiir jeden
Minderjihrigen (bis 18 Jahre).

Bitte beachten Sie, dass Sie mit dieser Unterstiitzung Ihre

gesamten Lebenskosten bestreiten miissen (Strom, Heizung,

Lebensmittel, Fahrkarten, Mobel und dhnliches kosten viel Geld)!

18. Gelten fur mich Hausordnungen?

Ja! Fiir organisierte Unterkiinfte gibt es eine
Hausordnung der Koordinationsstelle fiir Auslédnderfragen.
Die Nichtbeachtung dieser Hausordnung kann zur
Entlassung aus der Grundversorgung fiihren.

Bei Threm Einzug in eine Grundversorgungsunterkunft sollten Sie
die Hausordnung in einer lhnen verstandlichen Sprache erhalten
und diese auch unterschreiben. In Threm Interesse sollten Sie Thre
Pflichten aus der Hausordnung kennen und beachten.

bl ya J o JIBa A g oIl (el LS W Jaa o) .17

faisaa

ookl 4y p S 5 )5 110 iShas ole 2 gl padd SO ol sie 4
AiSae Gl )0 SIH A 53 )58 4 55 180 5 (Sese

JOSasa o plal 4l ja SS9 52 220 iShas ola o 03] A S ) sie 40
) 5032 80 5 S0 a5l SIsA 52, 5A 4s 5,5 180
AiSaa iy 5 (Jle 18 U) ann a

) S Ol ) 258 (S5 e Al iy iy 0 L L AS 38 A 55 Ll
[(atiad 04338 b Of i) 5488l 5y anjp | lde Mg (il K

aiS cule ) 1) A oS Jae il ) e Al e LT 18

e ik ke 438 (le jl o S sl dae 510 14ds
Alasas Aol gl ) sal Kiales

g Ladi 9 A 4y e Gl (Rae Ol el Cule a0

b Ay Al clasd

B ) 42 ) dae O ) e Clne 48 (o Jlas 3 S e S 0 355 o508 4
i 3l ol Cule 5 5 RIS s Limal 151 03 5e3 2l 5 Ladk (51 3 pgh
e 358 adlia

11



19. Wie lange darf ich von einer organisierten

20.

Unterkunft abwesend sein?

Sie haben Ihren Quartiergeber iiber Abwesenheiten
grundsitzlich zu informieren. Bei mehrmaliger
Abwesenheit wird von der Koordinationsstelle fiir
Auslianderfragen Thre Hilfsbediirftigkeit in Frage
gestellt. Bei lingerer Abwesenheit als 3 Tage erfolgt
automatisch die Abmeldung von der Grundversorgung
(auBer bei gemeldetem Aufenthalt im Krankenhaus).

RECHTLICHE ANGELEGENHEITEN

Was wird mir bei behordlichen Ladungen
empfohlen?

e Ladungen sollten in Ihrem Interesse unbedingt
befolgt werden!!!!

Ansonsten kann es zu Nachteilen im Asylverfahren oder
zur Einstellung der Grundversorgung fithren. Werden Sie von
Asylbehérden geladen, werden Thnen die Fahrtkosten ersetzt.
Setzen Sie sich bei Ladungen dringend mit der fiir Sie zustidndigen
Betreuungsorganisation in Verbindung.
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21. Darf ich in Osterreich arbeiten?

22.

23.

e Auch als  Asylwerber unterliegen Sie dem
Auslanderbeschéftigungsgesetz und brauchen eine
Beschiftigungsbewilligung.

Eigenes Einkommen kann Auswirkungen auf die Hohe Ihrer
Grundversorgung haben. Wenn Sie arbeiten und selbst Geld
verdienen, miissen Sie dies aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung sofort der Koordinationsstelle fiir Ausldnderfragen
melden. Kommen Sie dieser Verpflichtung nicht nach, kann dies
Auswirkungen auf die Art Ihrer Unterbringung haben und ist eine
Strafe moglich.

Wo gibt es fur mich einen Rechtsbeistand?

e Es gibt mehrere Stellen und Vereine, die Sie im
Asylverfahren  begleiten. Die  diesbeziiglichen
Kontaktadressen erhalten Sie iiber Thre

Betreuungsorganisationen.

Was soll ich der Koordinationsstelle unverziuglich
melden?

e Wichtig!
Insbesondere Anderung der Familienverhiltnisse,
Beschiiftigung, Vermdigen (z.B. Auto), Einkommen
und Wohnungswechsel miissen gemeldet werden.
Wenn Sie das nicht tun, ist das strafbar und kann au3erdem
Auswirkungen auf die Grundversorgung haben (z.B. die teilweise
oder gesamte Einstellung der Geldleistungen durch die
Koordinationsstelle fiir Ausldnderfragen).

TS S okl pa a0 ke (e LT 21

D Ll 5 3380 Baua la S IS (8 i (Sialy (lualiie 3 ) g
Al ej\z Sl oo
250 4015 Lo 4y (sl S laie 5 5y (o) 0 ) sie i el 52
DSedr 058 Bilhas | g sen s (o) b A il 0 J gy 500 S IS Lad B
OSnn 280 Jae 254 4dida g (ol 45 Ladi anilia 3o g3 (a JA gLl ) oal (Salaa
st A ya 5 4RI Lad Sl o sad (55 (T el ol

SalS il 3 B gin LA LSS o) sisa LaS 22

dal e o jolad ab) g a2 jla s g 5L ) sl aalad) sy S
Crand ) \JA.EJ,UAL;\.Q u-“_)j _&E@M‘;mwa\gdh
il gire 258 Ay Gladd s Glajlw ks ) Kontaktadressen
Sl o

Sana g3kl Kialad S pady fpsh Al 1) oW s 42 D3
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Aila) A0, Juid) | S gA Cumda g g3 i 3 ) ga Lo guad
S I8 i ) (S5 Jaa i g el 3 (e sd)
G ) gae el () 50l a8l A ey s Jsadie 25 aladl ) IS Gl 4l
3y el ) Crand e o sie 49) A8L 4530 el 51y 4y (Sl e (55
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GESUNDHEIT Olad g (Aadlu

24. Bekomme ich medizinische Versorgung? fadSa cally ja | dlayd ciledd e Uil 24
Sie werden grundsitzlich bei der Niederoster-
reichischen Gebietskrankenkasse krankenversichert. “a Niederdsterreichische Gebietskrankenkasse Jaw i lisee Lok
Die unbedingt notwendige Behandlung von . Cladd
Krankheiten oder Notfillen sollte jedenfalls . R el
gewﬁhrleistet sein. Agne gadl 3090 ) se LW (g ba (o5 e 2) se el )

25. Was ist wichtiqg, wenn ich ein Kind bekomme?

Erkundigen Sie sich beim Arzt {iber den
kostenlosen Mutter-Kind-Pass. Halten

@ Sogdina 52158 cala (e &) il ags i 4 25

Sie im eigenen Interesse die darin @ /@\ LA S50 ) RSP Mutter-Kind-Pass <8b )2 o )l 5
vorgegebenen  Untersuchungen im Kq@\ @ /-,{J ﬁ?ﬁ“h)“ 6“}“‘ (‘“‘)"“P > f“"s &?‘L" ‘—‘*“5
angegebenen Zeitraum genau ein, um die @é{;ﬁ S S cle ) | Gl el g 248 (Allaa 7 )62 A
Gesundheit Thres Kindes sicherzustellen.

355 J e padd by (o Sane oo 02iiS aa) a4y ) )81 ) 3538 23 8 Al g

Die Geburt Thres Kindes sollten Sie sofort dem Quartiergeber oder 00 e 4l Sl St G o 3 Led 3508 Spy B s /&»‘h ‘
Ihrer Betreuungsperson melden, damit die Aufnahme Thres Kindes RoR0l A
in die Grundversorgung gepriift werden kann.
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26. Sind Krankentransporte kostenlos?

Ein Transport
ndchstliegende
Krankenhaus erfolgt
nur dann 4y
kostenlos, wenn aus medizinischer Sicht -
ein liegender Transport (Tragsessel) erforderlich war.
Dies muss érztlich verordnet sein. Ist dies nicht der

Fall, miissen Sie moglicherweise die Kosten selbst
zahlen.

SONSTIGES

27. Darf ich ein Auto besitzen?

Der Besitz eines Autos kann wegen des dafiir
erforderlichen finanziellen Aufwandes
Auswirkungen auf die Hilfsbediirftigkeit und damit
auf die Hohe der Grundversorgung haben und ist
meldepflichtig!

28. Konnen meine Kinder in die Schule gehen?

Kinder zwischen 6 und 15 Jahren miissen in Osterreich
eine Schule besuchen. Erkundigen Sie sich bei der fiir
Sie zustindigen Betreuungsorganisation {ber einen
moglichen Schulbedarfszuschuss.

v B ¢ slaw JUEI U 26

Sl G (a5 8 (i ez ¢ 30 3 4 JUi)

s2ulS 1 ya Jla o JU) G (Sl et ) as

Ul ¢ sase ) L23L (55 ea ((Tragsessel)

Gy pabl pe ) 2L ead (i Sy dass
sl Ol A Galy 4 e ladd lad 48 o) Jlaia)

JJUAJ.A.M

Sl e 55 S (5114 ) gina (e LT .27

S350 A0 7 ol Gl Hlalas il giae i 81 SG a1l
5 28h a8l by S pl Hlate g led a0 SaS zlisada 0 2
L2 g G 38 O 25 2

S g A pta 4y 20 ga (e 1S 2 L1 .28

i

AR Ay p Al ds Gkl yab e 15 56 om sle 4
LAt A A SaS 3 ) ga )3 36 J shse Gla s
S &3l S Schulbedarfszuschuss
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29. Darf ich offentliche Verkehrsmittel kostenlos

beniutzen?

Nein!

Beniitzen Sie ein Verkehrsmittel ohne Fahrschein, ist
dies strafbar. Die Geldstrafen dafiir sind in
Osterreich sehr hoch.

Fiir die meisten Verkehrsmittel miissen Sie vor
Fahrtantritt einen Fahrschein kaufen!

Kann ich mich zur freiwilligen Ruckkehr
entscheiden?

Sollten Sie sich fiir eine freiwillige Riickkehr in Thr
Heimatland entscheiden, setzen Sie sich bitte mit der
Koordinationsstelle fiir Auslinderfragen in
Verbindung. Sie wird die notwendigen Schritte und
eine entsprechende finanzielle Unterstiitzung
einleiten.

St saliiad) GG Jobay (0 908 Al Jiluag ) ol s (e LT .29

1
O (5385 (sl 4y a2 dag s Ty (5 4085 Jilas g 1 ol
VL Sl iy skl o
aggd Jaly ) e ) OBl 4l Qs i ) ool (51 5 8
fass

Sa5s Adlulha gla & 5l 4y ananal adl ga L1 .30

g snmse Ol 28 R 33 g 4y aililla 5y Cal Jl 45 ppenai 43ilia
B gL ) gal Sala S e LUKoordinationsstelle

fiir Auslinderfragen W a2 S je (pl 280 Jle

R A Lad ) ulia gala culaa g el Gl alad) ) 0 1, 0N
RuRAKgY
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