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Koordinationsstelle fur Auslanderfragen
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3.1

3.2

VERTRAGSGEGENSTAND

Der Gegenstand des vorliegenden Einzel-Vertrages umfasst alle Leistungen, die aufgrund
des Beschaffungsgegenstandes gemaf Punkt 1.4 der Ausschreibungsunterlagen und insbe-
sondere nach MalRRgabe der Bedarfsmeldung des Auftraggebers infolge eines Abrufs von
Einzel-Vertragen gemal Punkt 1.5.4 der Ausschreibungsunterlagen fir eine vereinbarungs-
gemalie Vertragserfillung zu erbringen sind. Diese Leistungen hat der Quartiergeber jeweils
nach den Vorgaben des vorliegenden Einzel-Vertrages zu erbringen. Fir dieses Vertrags-
verhdltnis gelten die Bestandteile der Ausschreibungsunterlagen als integrierende Vertrags-
bestandteile und zwar in dem in Punkt 1.2 der Ausschreibungsunterlagen festgelegten Um-
fang samt Reihenfolge, sodass der Quartiergeber seine Leistungen nach MalRgabe dieser
Bestandteile zu erbringen hat.

DAUER DES EINZEL-VERTRAGES

Der Einzel-Vertrag wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen; auf die wechselseitigen
Méoglichkeiten der Vertragspartner den Einzel-Vertrag dennoch durch ordentliche Kiindigung
geman Punkt 7 zu beenden, wird ausdriicklich hingewiesen.

LEISTUNGSUMFELD
Grundlagen des Leistungsumfelds und Kontaktdaten

Die Leistung der Unterbringung und Versorgung von Asylwerbern in organisierten Quartieren
erfolgt auf der Grundlage einer Art-15a-Vereinbarung zwischen Bund und Landern. Die Zu-
teilung von Asylwerbern in Quartieren kann durch die Koordinationsstelle fur Auslanderfra-
gen als Vertreter des Auftraggebers grundsatzlich taglich erfolgen.

Der Quartiergeber hat der Koordinationsstelle fir Auslanderfragen jeweils seine aktuellen
Telefon-, Handy- und Faxnummern und — falls vorhanden — E-Mail-Adressen unaufgefordert
schriftlich bekannt zu geben; das Vorhandensein zumindest eines Faxgeréates ist zwingend
erforderlich. Der Auftraggeber bevorzugt aber die Kommunikation per E-Mail. Der Quartier-
geber hat jede Anderung dieser Kontakte umgehend unaufgefordert der Koordinationsstelle
fur Auslanderfragen schriftlich mitzuteilen.

Der Quartiergeber oder eine auf seine Kosten tatige Betreuungsperson muss als Ansprech-
partner fir die Koordinationsstelle fir Auslanderfragen als Vertreter des Auftraggebers stets
erreichbar sein.

Der vertragsgegenstandliche Leistungs- und Erfiillungsort fiir den Quartiergeber ist jeden-
falls und ausschlief3lich der Standort des Quartiers; dies gilt auch fur jene Félle, in denen der
Quartiergeber allenfalls Leistungen — etwa fur eine geringflgige soziale Betreuung (Trans-
porte etc) — auBerhalb des Quartiers erbringt.

Aufnahme und Unterbringung

Uber die konkrete Aufnahme eines Asylwerbers in ein bestimmtes Asylquartier entscheidet
die Koordinationsstelle fir Ausléanderfragen als Vertreter des Auftraggebers. Ein Quartierge-
ber hat grundsétzlich jeden zugeteilten Asylwerber aufzunehmen. Ein Asylwerber hat auf ei-
ne bestimmte Leistungsform der Grundversorgung, insbesondere auf eine bestimmte Unter-
kunft, keinen Anspruch.

Seite 3von 18

© Estermann Pock Rechtsanwélte GmbH Beilage ./1, Stand 28.1.2015



Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung Rahmenvereinbarung Asylquartiere

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Dem Auftraggeber steht es ohne Angaben von Griinden jederzeit frei, die hilfs- und schutz-
bedirftigen Fremden zu verlegen; der Quartiergeber hat keinen Anspruch auf eine — wie
auch immer geartete — Auslastung der zur Verfiigung gestellten Unterkunft. Es besteht also
jedenfalls keine Belagsgarantie in welcher Form auch immer.

Die vom Auftraggeber aus der Grundversorgung entlassenen Personen durfen in den ver-
tragsgegenstandlichen Raumlichkeiten nicht untergebracht werden.

Betriebs- und Versorgungsformen
Allgemeines

Die primare Aufgabe der vom Quartiergeber zu erbringenden Leistung umfasst die ange-
messene Unterbringung und Versorgung der Asylwerber in einem organisierten Quartier.
Der Quartiergeber hat sdmtliche Leistungen des vorliegenden Vertrages in natura zu erbrin-
gen; insbesondere ist eine allféllige Ablésung durch Zahlung eines Ersatzbetrages an die
Bewohner statt Erbringung der vereinbarten Leistungen nur in Ausnahmeféllen und aus-
schlie3lich nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Auftraggebers zulassig.

Dabei kann der Quartiergeber — abhéngig von seiner Nominierung in Beilage ./3 — zwischen
Vollversorgungs-Quartieren und Selbstversorgungs-Quartieren wéhlen (Anmerkung: Die
konkrete Versorgungsform wird im Zuge des Vertragsabschlusses am Deckblatt des vorlie-
genden Einzel-Vertrages individuell festgelegt).

Vollversorgungs-Quartier

Bei Vollversorgungs-Quartieren ist eine 24-Stunden-Anwesenheit des Quartiergebers selbst
oder eine auf seine Kosten tatige Betreuungsperson (nach Mdglichkeit mehrsprachig), die
den Quartiergeber vertritt, zu gewébhrleisten; die naheren Details der Anwesenheit und Er-
reichbarkeit werden individuell gemanr Punkt 4.2.2 litera a zwischen Auftraggeber und Quar-
tiergeber bei Abschluss des Einzel-Vertrages infolge eines Abrufs von Einzel-Vertragen ge-
man Punkt 1.5.4 der Ausschreibungsunterlagen vereinbart. Bei dieser Versorgungsform er-
halten die Bewohner vom Quartiergeber Unterkunft und Verpflegung; der Quartiergeber
kann sich auch eines Caterings bedienen. Der Quartiergeber hat bei der Menuplanung auf
interkulturelle Aspekte und religidse Vorschriften und Gepflogenheiten der Bewohner (Fas-
tenmonat Ramadan etc), erforderliche Diaten, &rztliche Vorschreibungen oder Empfehlun-
gen jedenfalls Bedacht zu nehmen. Die konkreten Vorgaben fiir die Verpflegung in diesem
Quartier sind in Punkt 4.1.1 geregelt.

Entweder der Quartiergeber selbst oder seine Betreuungsperson hat fir den Auftraggeber
standig telefonisch erreichbar zu sein und dessen Auftrdge im Rahmen des vorliegenden
Einzel-Vertrages unverziglich umzusetzen. Besondere Vorkommnisse im Asylquartier hat
der Quartiergeber dem Auftraggeber umgehend zu melden.

Selbstversorgungs-Quartier

Bei Selbstversorgungs-Quartieren ist eine 24-Stunden Erreichbarkeit per Telefon zu gewahr-
leisten; dies kann auch betreute AuBenwohnungen einschliel3en; die naheren Details der
Anwesenheit und Erreichbarkeit werden individuell geméafR Punkt 4.2.2 litera a zwischen Auf-
traggeber und Quartiergeber bei Abschluss des Einzel-Vertrages infolge eines Abrufs von
Einzel-Vertragen gemald Punkt 1.5.4 der Ausschreibungsunterlagen vereinbart. Bei dieser
Versorgungsform erhalten die Bewohner vom Quartiergeber nur die Unterkunft und keine
Verpflegung. Vielmehr werden die Lebensmittel von den Bewohnern selbst gekauft. Die Be-
wohner kochen selbst unter Verwendung der Kiiche des Quartiergebers. Der Quartiergeber
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4.1

4.1.1

hat daher fur eine entsprechende Infrastruktur zu sorgen (Koch- und Kihimdoglichkeit au3er-
halb der Wohn- und Schlafzimmer, Bereitstellung von Koch- und Essgeschirr etc). Die kon-
kreten Vorgaben fur die Verpflegung in diesem Quatrtier sind in Punkt 4.1.2 geregelt.

Entweder der Quartiergeber selbst oder seine Betreuungsperson hat fur den Auftraggeber
standig telefonisch erreichbar zu sein und dessen Auftrdge im Rahmen des vorliegenden
Einzel-Vertrages unverziglich umzusetzen. Besondere Vorkommnisse im Asylquartier hat
der Quartiergeber dem Auftraggeber umgehend zu melden.

LEISTUNGSERBRINGUNG
Verpflegung
Verpflegung in Vollversorgungs-Quartieren

Der Quartiergeber von Vollversorgungs-Quartieren hat im Rahmen der Primarleistungen im
Konkreten folgende Leistungen betreffend Verpflegung gegeniiber den Bewohnern zu er-
bringen:

a. Im Vollversorgungs-Quartier erfolgt die Verpflegung der Bewohner durch den Quar-
tiergeber insbesondere durch die folgenden Mahlzeiten und zwar auch an allfalligen
Ruhetagen sowie Sonn- und Feiertagen:

a.l Friuhstick: Der Quartiergeber hat Butter, Margarine, Marmelade, Milch,
Kaffee, Tee etc und Gebéack zur Verfigung zu stellen. Die gele-
gentliche Bereitstellung von Aufstrichen, Wurst, Kése oder Ku-
chen liegt im Ermessen des Quartiergebers, ware jedoch win-
schenswert.

a.2 Mittagessen: Der Quartiergeber hat beim Mittagessen darauf zu achten, dass
zumindest dreimal wochentlich auch Fleischgerichte zubereitet
werden, wobei bei der Auswahl auf das jeweilige Religionsbe-
kenntnis der untergebrachten Personen zu achten ist.

a.3 Abendessen: Der Quartiergeber hat zumindest dreimal wochentlich ein war-
mes Abendessen zur Verflgung zu stellen.

b. Der Quartiergeber hat den Speiseplan regelmafig (zumindest dreimal wdchentlich)
durch Obst oder Mehlspeisen (fur Kinder auch Schokolade) zu erganzen.

C. Der Quartiergeber hat antialkoholische Getranke (Soda- oder Mineralwasser sowie
Fruchtsaftkonzentrat zum Mischen) im ausreichenden Maf3e zur Verfigung zu stellen.

d. Der Quartiergeber hat Schulkindern neben einer Jause auch ein Getrank mitzugeben.
e. Der Quartiergeber hat Kindern und jungen Menschen, die ganztéagig Unterricht haben,
anstelle des Mittagessens neben der Jause — zusatzlich zu Frihstick und Abendes-

sen — auch noch ein ausreichendes Lunchpaket zur Verfiigung zu stellen.

f. Fur Babys sind entsprechende Nahrung sowie Fldschchen, Sauger etc vom Quartier-
geber im Fachhandel zu besorgen und bereitzustellen.

g. Die Einnahme der Mahlzeiten hat vorzugsweise in dazu geeigneten Gemeinschafts-

raumen (Speisesaal, Extrazimmer etc) zu erfolgen, die der Quartiergeber zur Verfi-
gung zu stellen hat.
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4.1.2

Interkulturelle Aspekte und religiése Vorschriften und Gepflogenheiten der Bewohner
(Fastenmonat Ramadan etc), erforderliche Didten, arztliche Vorschreibungen oder
Empfehlungen hat der Quartiergeber bei der Verpflegung entsprechend zu beriick-
sichtigen.

Der Quartiergeber hat den Bewohnern die Mdglichkeit zu geben, bei der Erstellung
des Speiseplanes mitzuwirken. Ein Speiseplan tber den abgelaufenen Monat ist mit
der jeweiligen Monatsabrechnung der Koordinationsstelle fiir Auslanderfragen unauf-
gefordert zu Ubermitteln. Ohne diesen Speiseplan wird die jeweilige Monatsrechnung
nicht fallig, sodass also der Speiseplan ein zwingender Bestandteil der Rechnung ist.

Der Quartiergeber hat Kithiméglichkeiten sowie Méglichkeiten zur eigenen Essenszu-
bereitung kleinerer Mahlzeiten in allgemein zugéanglichen Raumlichkeiten in erforderli-
chem Ausmalf zur Verfliigung zu stellen.

Allfallige Anderungen der Verpflegungsform sind ausschlieRlich nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung der Koordinationsstelle fir Auslanderfragen zuléssig.

Verpflegung in Selbstversorgungs-Quartieren

Der Quartiergeber von Selbstversorgungs-Quartieren hat im Rahmen der Primarleistungen
im Konkreten folgende Leistungen betreffend Verpflegung gegentiber den Bewohnern zu er-
bringen:

a.

Im Selbstversorgungs-Quartier erfolgt die Verpflegung insofern, als die Bewohner ihr
Essen selbst zubereiten. Dafur erhalten die Bewohner jeweils EUR 7,00 pro Person
und Kalendertag fur den Einkauf von Lebensmitteln und den allfélligen sonstigen All-
tagsbedarf (Verpflegungsgeld); ein zusatzliches Taschengeld wird im Selbstversor-
gungs-Quartier nicht geleistet.

Der Quartiergeber hat das Verpflegungsgeld an die Bewohner gegen eine Ubernah-
mebestatigung auszubezahlen. Diese Ausbezahlung des Verpflegungsgeldes hat
grundsatzlich gegenwartig am jeweiligen Verpflegungstag und nicht nachtraglich zu
erfolgen. Eine Ausbezahlung erfolgt nur fir jene Tage, fur welche die Bewohner der
Unterkunft auch tatséachlich zugeordnet sind und die Bewohner die Unterkunft noch
nicht verlassen haben. Die Originale der Ubernahmebestétigungen hat der Quartier-
geber der jeweiligen Monatsrechnung vollstdndig anzuschlieBen und werden dann
vom Auftraggeber gemeinsam mit der Monatsrechnung in Hohe der Ubernahmebesta-
tigungen bezahlt. Fehlen allfallige Ubernahmebestatigungen, werden die Verpfle-
gungsgelder in der davon betroffenen Hohe jedenfalls nicht féllig, sodass also die
Ubernahmebestatigungen zwingende Bestandteile der Rechnung sind.

Der Quartiergeber hat auRerhalb der Schlafraumlichkeiten ausreichende Koch- und
KuhIimdglichkeiten den Bewohnern zur Verfigung zu stellen. Dabei missen fur 10
Personen (2 bis 3 Familien) jeweils ein Herd mit Backrohr und ein Kuhlschrank sowie
sonstige Kochmdglichkeiten zur Verfligung stehen. Eine bessere Ausstattung wére
winschenswert, liegt jedoch im Ermessen des Quartiergebers. Zusatzlich hat der
Quartiergeber die erforderlichen Ausstattungsgegenstande fur die Essenszubereitung
und Essenseinnahme (Koch- und Essgeschirr etc) zur Verfiigung zu stellen.

Fur die Einnahme der Mahlzeiten hat der Quartiergeber auRerhalb der Schlafraum-

lichkeiten ausreichend Platz zur Verfiigung zu stellen (gemeinsamer Speiseraum,
Esszimmer bei einzelnen Wohneinheiten etc).
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4.2

4.2.1

Leistungen fur die Wohnraumuberlassung und Betreuung

Wohnraumiiberlassung

Der Quartiergeber hat im Rahmen der Primérleistungen im Konkreten folgende Leistungen
betreffend Wohnraumiiberlassung gegeniiber den Bewohnern zu erbringen:

a.

Pro Person ist ein Platzbedarf von mindestens 9m?2 erforderlich. Ein Zimmer fur zwei
Personen muss mindestens eine GréRe von 15m2 haben. Fir jede weitere Person
missen zusatzlich mindestens 5m2 zur Verfligung stehen. Bei Familien mit Schulkin-
dern ist darauf zu achten, dass die Zimmer mit Tisch und Sitzgelegenheiten (Haus-
aufgaben!) ausgestattet sind und dafiir auch ausreichend Platz vorhanden ist. Jedes
Zimmer muss einen ausreichend groRen Kleiderschrank beinhalten. Fur Kleinkinder
ist ein Gitterbett zur Verfligung zu stellen.

Der Quartiergeber hat die nétigen Zimmer bereitzustellen, wobei er bei der Belegung
insbesondere auf die Anzahl der Personen vor allem gemaf Betriebsanlagenbewilli-
gung sowie auf familidre Gegebenheiten entsprechend Ricksicht zu nehmen hat.

Jedes Zimmer muss mit einer Nummer versehen und mit den erforderlichen Mébeln
und Schlafgelegenheiten ausgestattet sein. Die Zimmer mussen zum Schutz der Pri-
vatsphare versperrbar sein. Der Quartiergeber hat der Koordinationsstelle fiir Auslan-
derfragen als Vertreter des Auftraggebers nach Zuweisung von Fremden die Nummer
des Zimmers bekannt zu geben; dies gilt auch fir eine beabsichtigte Verlegung in ein
anderes Zimmer.

Fur gréRere Familien, insbesondere fur Familien mit mehr als zwei Generationen oder
mit Jugendlichen, hat der Quartiergeber mehrere Zimmer bereit zu stellen (je ein
Zimmer fur je eine Generation).

Alleinstehende Frauen hat der Quartiergeber mdglichst in eigenen Einheiten unter zu
bringen. Solche Frauen und ihre Kinder dirfen keinesfalls gemeinsam mit nicht ver-
wandten Mannern im selben Raum untergebracht werden.

Der Quartiergeber hat den Bewohnern in allgemein zuganglichen Aufenthaltsrdumen
zumindest ein Fernsehgerat zur Verfligung zu stellen.

Befindet sich kein 6ffentliches Telefon in FulRndhe des Quartiers, hat der Quartierge-
ber den Bewohnern eine anderweitige Mdglichkeit zum Telefonieren im Quartier be-
reitzustellen (Wertkartentelefon, Internetzugang etc).

Bei regelmagiger Unterbringung von Bewohnern mit Kindern hat der Quartiergeber ein
eigenes Zimmer (gemeinsames Spielzimmer) fir Kinder einzurichten und im Hof oder
Garten entsprechende Spielgeréate zur Verfiigung zu stellen.

Der Quartiergeber hat die nétigen sanitaren Einrichtungen, die Waschgelegenheiten,
Dusche oder Bad jeweils mit Warmwasser und WC bereitzustellen.

Zum Schutz der Privatsphdare missen auch WC und Dusche oder Bad, sofern sich
diese nicht im Zimmer direkt befinden, absperrbar sein; solche Sanitaranlagen mus-
sen nach Geschlechtern getrennt sein. Im Falle von Gemeinschaftsduschen hat der
Quartiergeber einen hygienischen Sichtschutz zu installieren. Fir jeweils 10 Personen
missen jeweils ein WC und eine Dusche oder ein Bad zu Verfiigung stehen.

In jeder Unterkunft muss eine fur die Bewohner jederzeit zugangliche Hausapotheke

vorhanden sein, wobei darauf Rucksicht zu nehmen ist, dass Kinder keinen Zugriff zu
dieser haben.
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4.2.2

Die Beheizung der Raumlichkeiten hat im erforderlichen AusmalR durch den Quartier-
geber zu erfolgen; darlber hinaus hat der Quartiergeber die durchgehende Versor-
gung mit Warmwasser sicher zu stellen. Die Temperatur von Heizung und Warmwas-
ser kann in den Nachtstunden (22:00 bis 06:00 Uhr) unter Berticksichtigung der ortli-
chen und klimatischen Verhéltnisse abgesenkt werden.

Der Quartiergeber ist fur die Reinigung der bereitgestellten Zimmer und Raumlichkei-
ten verantwortlich; der Quartiergeber hat auch regelméafige Kontrolle der durchzufiih-
renden Reinigung zu erbringen und diese entsprechend zu dokumentieren. Die dazu
notwendigen Reinigungsmittel und -utensilien (Besen, Staubsauger etc) sind jeden-
falls vom Quartiergeber bereitzustellen.

Der Quartiergeber hat eine Hausordnung zu erstellen, die von der Koordinationsstelle
fur Auslanderfragen als Vertreter des Auftraggebers schriftlich zu genehmigen ist; er-
satzweise kann auch von der Koordinationsstelle eine allgemeine Hausordnung zur
Verfigung gestellt werden. Diese Hausordnung ist auch in den Sprachen der Bewoh-
ner sichtbar aufzuhangen; eine allenfalls erforderliche Ubersetzung wird durch die Ko-
ordinationsstelle besorgt. In dieser Hausordnung ist den Bewohnern unter anderem
aufzutragen, das Quartier nach Verlassen stets versperrt zu halten. Dartber hinaus
sind Haftungsfragen aller Art in dieser Hausordnung zu regeln (Verlust von Schlis-
seln, Sachbeschadigungen im Quartier etc).

Betreuungsleistungen

Der Quartiergeber hat im Rahmen der Primarleistungen im Konkreten folgende Leistungen
betreffend die Betreuung sowohl im Vollversorgungs- als auch Selbstversorgungs-Quartier
gegeniber den Bewohnern zu erbringen:

a.

Die vom Quartiergeber sowohl am Tag als auch in der Nacht zu erbringenden Betreu-
ungsleistungen der Bewohner direkt vor Ort im Quartier werden vom Auftraggeber je-
weils individuell in den nachfolgenden Zeilen vor Abschluss des vorliegenden Einzel-
Vertrages infolge eines Abrufs von Einzel-Vertrdgen gemafl Punkt 1.5.4 der Aus-
schreibungsunterlagen festgelegt. Diese Festlegung erfolgt jeweils nach Mal3gabe der
Bewohneranzahl im Quartier, die geografische Lage des Quartiers, der Betriebs- und
Versorgungsform (Punkt 3.3) etc:

Der Quartiergeber hat eine 24-Stunden-Erreichbarkeit per Telefon zu gewdhrleisten.
Zusatzlich hat der Quartiergeber selbst oder eine auf seine Kosten tatige Betreuungs-
person (nach Mdglichkeit mehrsprachig), die den Quartiergeber vertritt, zumindest
viermal pro Woche in der Unterkunft den Bewohnern fir die Beantwortung allgemei-
ner Anfragen zur Verfiigung zu stehen.

In Vollversorgungs-Quartieren zahlt der Quartiergeber fir jede untergebrachte Person
bis langstens zum 10. Kalendertag eines jeden Monates das dieser gemalR Artikel 9
Ziffer 4 der Grundversorgungsvereinbarung - Art 15a B-VG zustehende Taschengeld
von derzeit EUR 40,-- pro Person und Monat gegen Ubernahmebestétigung aus.

Die Originale der Ubernahmebestatigungen hat der Quartiergeber der jeweiligen Mo-
natsrechnung vollstandig anzuschlieBen und werden dann vom Auftraggeber gemein-
sam mit der Monatsrechnung in Hohe der Ubernahmebestatigungen bezahlt. Fehlen
allfallige Ubernahmebestatigungen, werden die Verpflegungsgelder in der davon be-
troffenen Hohe jedenfalls nicht fallig, sodass also die Ubernahmebestatigungen zwin-
gende Bestandteile der Rechnung sind. Erhalt jedoch der Bewohner gegebenenfalls
Familienbeihilfe oder ist Vermdgen vorhanden, hat der Quartiergeber die Auszahlung
des Taschengeldes nach vorheriger schriftlicher Mitteilung durch die Koordinations-
stelle fur Auslanderfragen als Vertreter des Auftraggebers einzustellen.
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C. Der Quartiergeber hat zur Sicherstellung der notwendigen Bekleidungshilfe gemaf3 Ar-
tikel 9 ziffer 14 der Grundversorgungsvereinbarung - Art 15a B-VG gegenlber den
Bewohnern beizutragen. Dabei wird die Koordinationsstelle fur Ausléanderfragen als
Vertreter des Auftraggebers zu gegebener Zeit entsprechende Bekleidungsgutscheine
an den Quartiergeber zur Ausgabe an die Bewohner — gegen Ubernahmebestéatigung
— Ubermitteln. Die Vorlage von Bekleidungsrechnungen an den Auftraggeber wird
ausnahmslos nicht akzeptiert; auch allfallige diesbeztigliche Vorsprachen bei der Ko-
ordinationsstelle fiir Auslanderfragen haben keine Aussicht auf Erfolg und sind daher
zu unterlassen.

d. Im Bedarfsfall hat der Quartiergeber bei der erstmaligen Uberstellung in das Quartier
ein ,Erstpaket® mit Hygieneartikeln bereitzustellen (Zahnpasta, Zahnbirsten, Rasierer,
Rasierschaum, Duschgel, Windeln, Monatshygiene etc).

e. Der Quartiergeber hat Bettwdsche und Handtiicher sowie Seife und Toilettenpapier in
ausreichendem Ausmald den Bewohnern zur Verfligung zu stellen. Spatestens alle 14
Kalendertage hat der Quartiergeber die Bettwasche und spatestens alle 7 Kalenderta-
ge die Handtiicher zu wechseln.

f. Der Quartiergeber hat fir den Zeitraum der Unterbringung Babywindeln im den nor-
malen Bedurfnissen entsprechenden Ausmal} bereitzustellen. Es besteht kein Zwang,
bestimmte Marken zu verwenden.

g. Der Quartiergeber hat den Bewohnern geniigend Waschmaschinen und ausreichend
Waschpulver und eine ausreichende Anzahl von Biigeleisen sowie Bligelbrettern be-
reitzustellen (Richtwert: flr jeweils 15 Personen eine Waschmaschine und ein Bigel-
eisen). Wenn der Quartiergeber die Wasche der untergebrachten Personen selbst
wascht und / oder biigelt oder waschen und / oder bugeln lasst, missen Waschma-
schine, Waschpulver und Bugeleisen nicht zur Verfugung gestellt werden.

h. Der Quartiergeber hat dafir zu sorgen, dass sich in der Nacht aul3er den zugewiese-
nen Bewohnern keine anderen Personen im Quartier aufhalten; zusatzlich hat der
Quartiergeber dafiir zu sorgen, dass die Ein- und Ausgénge zum Quartier nachts ver-
sperrt sind. Gleichzeitig muss jedoch gewahrleistet sein, dass die Bewohner im Notfall
das Quartier auf schnellstem Wege verlassen kénnen.

i. Der Quartiergeber hat sicherzustellen, dass die Bewohner die Méglichkeit erhalten, ih-
re Religion ungestoért ausiben zu kénnen.

j- Der Quartiergeber hat erforderlichenfalls einen Arzt sowie die Rettung, Feuerwehr und
Exekutive umgehend zu verstandigen. Bei Gefahr im Verzug oder bei sonstigen drin-
genden Anlassen hat der Quartiergeber einen unentgeltlichen Transport der betroffe-
nen untergebrachten Personen (Arzt, Krankenhaus etc) durchzufiihren.

k. Das Betreten jenes Teiles der Unterkunft, der von den hilfs- und schutzbedurftigen
Fremden bewohnt wird, hat der Quartiergeber zum Zwecke der Kontrolle und Betreu-
ung nur Organen der Auftraggeberin, des Bundes, der Exekutive sowie arztlichen
Diensten jederzeit zu gestatten; dies gilt auch fir Betreuungspersonen von NGO'’s,
die von der Koordinationsstelle fur Flichtlingsfragen namhaft gemacht werden.

Sofern andere Personen allenfalls Zutritt zu den Raumlichkeiten verlangen, hat der
Quartiergeber festzustellen, um welche Personen es sich handelt; einen Zutritt hat der
Quartiergeber nur nach erfolgter Rucksprache und Zustimmung der Koordinationsstel-
le fur Fluchtlingsfragen als Vertreter des Auftraggebers zu gewahren. Wird im Nach-
hinein bekannt, dass sich Personen unangemeldet oder unberechtigt im Quartier auf-
halten oder aufgehalten haben, hat der Quartiergeber dies der Koordinationsstelle fur
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4.2.3

4.2.4

4.2.5

Flichtlingsfragen mdoglichst unter Bekanntgabe der Identitat dieser Personen schrift-
lich umgehend zu melden.

Besuche von Verwandten oder Bekannten der Bewohner hat der Quartiergeber jeden-
falls zu gestatten. Sofern es sich um fremde Besucher handelt, ist deren Identitat mit-
tels amtlichen Lichtbildausweises vom Quartiergeber festzustellen und sind die Daten
in einer aufzulegenden Besucherliste einzutragen.

0. Der Quartiergeber hat auch fir eine einfache Betreuung und Beratung der unterge-
brachten Personen in Alltagsfragen (zB als Ansprechpartner fiir Anfragen oder Be-
schwerden) und fiir eine Einweisung in die értliche Umgebung zu sorgen.

p. Der Quartiergeber ist berechtigt, die Bewohner fir Hilfstatigkeiten, die im direkten Zu-
sammenhang mit der Unterbringung stehen (Kichenbetrieb, Reinigung und Instand-
haltung der zum Quartier gehérenden Raumlichkeiten, Transporte etc), gegen eine
angemessene Entschadigung (EUR 3,-- bis 5,-- pro Stunde) heranzuziehen. Durch die
Erbringung dieser Hilfstatigkeiten wird laut § 7 Abs 3 Grundversorgungsgesetz -
Bund 2005 - GVG-B 2005 kein Dienstverhéltnis begriindet.

Kontrolle der Unterkiinfte

Sowohl in Vollversorgungs- als auch in Selbstversorgungs-Quartieren hat der Quartiergeber
jeweils die Kontrolle der Unterkiinfte entsprechend den Sicherheitsstandards entweder
selbst oder durch seine Betreuungsperson regelmaRig zu veranlassen. Die jeweils diese
Kontrolle durchfiihrende Person hat auch weitere Kontrollaufgaben zu erfiillen und dabei
insbesondere auch Anwesenheitskontrollen durchzufiihren.

Meldepflichten des Quartiergebers

Im Rahmen der Sekundéarleistungen gelten flr den Quartiergeber und seine Leistungser-
bringung insbesondere folgende Vorgaben betreffend allgemeine Organisation:

Der Quartiergeber hat der Koordinationsstelle flr Auslanderfragen als Vertreter des Auftrag-
gebers besondere Vorkommnisse umgehend unter folgenden Kontaktstellen mitzuteilen:

Telefon: 02742/9005 - 15672 oder - 14307
Fax: 02742/9005 - 15640
E-Mail: post.ivw2fluechtlingshilfe@noel.gv.at

Diese Meldepflicht gilt auch fiir eine allfallige Anderung der Einkommens- oder Vermégens-
situation der Bewohner, insbesondere eine Aufnahme einer geregelten Arbeit oder der Be-
sitz eines Autos sind der Koordinationsstelle mitzuteilen.

Ubernahme von Behordenschriftstiicken

Der Quartiergeber hat allfallige Ladungen, amtliche Schreiben und Entscheidungen der
Asylbehorden den Bewohnern umgehend zuzustellen. Die Ubernahme dieser Dokumente
hat der Quartiergeber von den Bewohnern jeweils nachprifbar schriftlich bestatigen zu las-
sen. Der Quartiergeber hat bei diesen Zustellungen allfallige Weisungen der Asylbehérden
jedenfalls zu beachten. Dartber hinaus ist der Quartiergeber in diesem Zusammenhang ge-
genuberiber der Asylbehdrde auch berichtspflichtig.

Seite 10 von 18

© Estermann Pock Rechtsanwélte GmbH Beilage ./1, Stand 28.1.2015



Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung Rahmenvereinbarung Asylquartiere

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

Wohnsitzmeldung

Im Rahmen der Sekundérleistungen gelten fur den Quartiergeber und seine Leistungser-
bringung insbesondere folgende Vorgaben betreffend Wohnsitzmeldung:

Der Quartiergeber hat die Bewohner entsprechend dem Meldegesetz an- und abzumelden.
Wenn untergebrachte Personen sich aus welchen Grinden auch immer lénger als drei Ka-
lendertage nicht im Quartier aufhalten und somit (Teil-) Leistungen nicht in Anspruch neh-
men, hat der Quartiergeber dies der Koordinationsstelle fur Auslanderfragen umgehend
schriftlich mitzuteilen. Dartber hinaus hat in diesen Fallen der Quartiergeber nach vorheriger
Rucksprache mit der Koordinationsstelle die gemeindeamtliche Abmeldung zu veranlassen.

Quartierbelegung

Im Rahmen der Sekundarleistungen gelten fir den Quartiergeber und seine Leistungser-
bringung insbesondere folgende Vorgaben betreffend Quartierbelegung:

a. Der Quartiergeber hat grundséatzlich jeden von der Koordinationsstelle fir Auslander-
fragen als Vertreter des Auftraggebers zugewiesenen Bewohner aufzunehmen; bei
Vorliegen sachlich gerechtfertigter Griinde kann der Quartiergeber gegeniber der Ko-
ordinationsstelle fir Ausléanderfragen einen Antrag auf Nicht-Aufnahme oder auf Ver-
legung eines bestimmten Bewohners stellen. Die Koordinationsstelle fir Ausléander-
fragen wird diesen Antrag prifen und nach Mdglichkeit der Nicht-Aufnahme oder Ver-
legung nachkommen.

b. Die Koordinationsstelle fir Auslanderfragen als Vertreter des Auftraggebers kann je-
derzeit ohne Angabe von Grunden die zugewiesenen Bewohner in andere Quartiere
zuteilen.

Qualitatssicherung

Im Rahmen der Sekundérleistungen gelten flr den Quartiergeber und seine Leistungser-
bringung insbesondere folgende Vorgaben betreffend Qualitatssicherung:

a. Die Koordinationsstelle fur Auslanderfragen als Vertreter des Auftraggebers ist be-
rechtigt, zur Beseitigung festgestellter Missstdande vom Quartiergeber die jeweils er-
forderlichen MalRnahmen zu verlangen, Auflagen zu treffen und Fristen fir die Behe-
bung von Méangeln und Missstanden zu setzen. Die Fristen werden unter Bedacht-
nahme auf die Gefédhrdung der Bewohner gesetzt.

b. Werden Missstande vom Quartiergeber nicht behoben, so ist das entweder ein Kindi-
gungsgrund fur den Auftraggeber oder ein Anspruch des Auftraggebers auf angemes-
sene Kirzung des vereinbarten Entgelts.

Behdordliche Bewilligungen

Im Rahmen der Sekundarleistungen gelten fir den Quartiergeber und seine Leistungser-
bringung insbesondere folgende Vorgaben betreffend behérdliche Bewilligungen:

Der Quartiergeber hat die Sicherheitsstandards gemaR den jeweils einschlagigen Bestim-
mungen (Gewerbeordnung, Baurecht, Feuerpolizei etc) selbststandig und eigenverantwort-
lich einzuhalten und laufend zu uberprifen. Die in Bescheiden insbesondere der Bau- und
der Gewerbebehdrde erteilten Auflagen sind durch den Quartiergeber jedenfalls einzuhalten.

Seite 11 von 18

© Estermann Pock Rechtsanwélte GmbH Beilage ./1, Stand 28.1.2015



Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung Rahmenvereinbarung Asylquartiere

4.2.10

4211

4.3

Informationstafel

Im Rahmen der Sekundérleistungen gelten fur den Quartiergeber und seine Leistungser-
bringung insbesondere folgende Vorgaben betreffend Informationswand:

Der Quartiergeber hat im Asylquartier eine Informationstafel einzurichten, die fur den Aus-
hang von wichtigen Informationen der Koordinationsstelle fir Auslédnderfragen als Vertreter
des Auftraggebers geeignet ist.

Dariliber hinaus hat der Quartiergeber auf dieser Informationstafel auch Informationen fur all-
fallige Arztbesuche zumindest in Deutsch und Englisch deutlich sichtbar im Quartier auszu-
hangen.

Umgang mit den Bewohnern

Im Rahmen der Sekundarleistungen gelten fir den Quartiergeber und seine Leistungser-
bringung insbesondere folgende Vorgaben betreffend Umgang mit den Bewohnern:

a. Der Quartiergeber sowie seine Mitarbeiter und allféllige Betreuungspersonen ver-
pflichten sich gegentiber den Bewohnern zu einem wertschatzenden nichterniedrigen-
den Umgang. Das umfasst insbesondere die Achtung der Privatsphare und der Men-
schenwirde.

b. Der Quartiergeber sowie seine Mitarbeiter und allféllige Betreuungspersonen ver-
pflichten sich, Bewohner aufgrund ihrer Sprache, Kultur, Weltanschauung und Religi-
on oder ihrer Volkszugehorigkeit nicht zu diskriminieren.

Zusatzleistungen

Fir das vorliegende Vertragsverhaltnis werden durch entsprechendes Ankreuzen die fol-
genden Zusatzleistungen vereinbart; eine solche Vereinbarung erfolgt erst im Rahmen eines
Abrufs von Einzel-Vertragen gemafl Punkt 1.5.4 der Ausschreibungsunterlagen. Die dabei
jeweils angegebenen Punktezahlen der vereinbarten Zusatzleistungen sind fur die Verrech-
nung des Tagessatz-Aufschlages gemaf Punkt 5.1 litera a mal3geblich:

Punkte Ja Nein

a. Transporte zu Behorden und Arzten 2 O O
b. Lernkurse (Computer, Nahen etc) 1 O O
C. Freizeitgestaltung: organisierter Sport 1 O O
d. Lernhilfe fur Schulkinder 1 O O
e. Gesonderter Gebetsraum 1 O O
f. Bauliche Eignung und Ausstattung fir Gehbehinderte 2 O O
g. 1 Ubertragbare innerstadtische Monatskarte fur Bus und/oder 2 O O
Bahn pro maximal 20 Bewohner
h. 1 Ubertragbare Monatskarte fiir Bus und/oder Bahn zur 2 O O
nachsten Stadt pro maximal 20 Bewohner
i. Organisation der Fahrten zu den Vorladungen 1 O O
j- Quartiergeber stellt personliche Hygieneartikel zur Verfigung 2 O O
k. 1 Betreuungsperson fur Bewohner vorhanden 1 O O
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51

l. Vollversorgungs-Quartier geman Punkt 3.3.2 3 O O

Die Zusatzleistung gemaR litera g gilt ausschlielich fur Quartiere in Krems, St. Pdlten und
Wiener Neustadt; die Zusatzleistung geman litera h gilt hingegen fir alle anderen Quartiere
in Niederdsterreich. (Beispiele zu litera g und h: Wird die Zusatzleistung vereinbart, hat der
Quartiergeber fur ein Quartier mit beispielsweise 15 Bewohnern jeden Monat eine (1) Mo-
natskarte den Bewohnern zur Verfigung zu stellen; fur ein Quartier mit beispielsweise 25
Bewohnern hat der Quartiergeber jeden Monat zwei (2) Monatskarten den Bewohnern zur
Verfligung zu stellen.)

TARIFE
Kostenhdchstsatze

Der Quartiergeber hat — abhéngig vom Vorliegen eines Vollversorgungs- oder Selbstversor-
gungs-Quartiers — gegen den Auftraggeber einen pauschalen Entgeltanspruch fur die von
ihm aufgrund des vorliegenden Einzel-Vertrages erbrachten Leistungen und zwar nach
MaRgabe der Festlegungen in Punkt 1.6.2 der Ausschreibungsunterlagen und folgender
Vorgaben:

a. Tagessatz fur Vollversorgungs-Quartier EUR 23,-- brutto

Tagessatz fur Selbstversorgungs-Quartier EUR 23,-- brutto

Die Abgeltung der Leistungen erfolgt im Rahmen einer Pro-Kopf-Abrechnung des je-
weiligen Tagessatzes zuzlglich allfalliger Tagessatz-Aufschlage gemal litera b. Die
Hohe dieser Tagesséatze richtet sich jeweils nach den Kostenhdchstsatzen des Art 9
Grundversorgungsvereinbarung (Art 15a B-VG); die Betrdge verstehen sich jeweils in-
klusive Steuern und Abgaben.

Der Quartiergeber hat von diesem Tagessatz fiir ein Selbstversorgungs-Quartier dem
Bewohner das Verpflegungsentgelt gemaR Punkt 4.1.2 litera a und b auszubezahlen
und insofern an den Bewohner weiterzuleiten, sodass also der Anspruch des Quar-
tiergebers im Ergebnis um dieses Verpflegungsentgelt reduziert wird.

b. Infolge eines Abrufs von Einzel-Vertragen gemaf Punkt 1.5.4 der Ausschreibungsun-
terlagen kénnen Auftraggeber und Quartiergeber individuell vereinbaren, ob und ge-
gebenenfalls welche Zusatzleistungen gemafl Punkt 4.3 vom Quartiergeber erbracht
werden. Sofern der Quartiergeber bereit ist, einzelne dieser Zusatzleistungen zu er-
bringen, hat er gegeniiber dem Auftraggeber fir drei Punkte jeweils einen zusatzli-
chen Anspruch auf einen Tagessatz-Aufschlag in Hoéhe von EUR 1,-- brutto; diese
Tagessatz-Aufschlage sind jedoch mit EUR 2,-- brutto begrenzt. Der Quartiergeber
kann also fur sechs oder mehr Punkte maximal EUR 2,-- zuséatzlich zum jeweiligen
Tagessatz gemalR litera a verrechnen.

C. Die Tagessatze und Tagessatz-Aufschldge umfassen insbesondere die Kosten fir
Unterbringung samt Betriebs- und Heizkosten, Verpflegung (nur bei Vollversorgungs-
Quartieren) und Betreuung eines Bewohners und zwar unabhangig von seinem Alter.

d. Der Aufnahmetag eines Bewohners gilt jeweils als voller Verrechnungstag. Nicht als
Verrechnungstag gilt der Tag, an dem ein Bewohner das Quartier endgliltig verlasst.

e. Im Fall der Abwesenheiten eines Bewohners vom Quartier tritt an die Stelle der ver-
einbarten Tagessétze der Bettfreihaltetarif gemaf Punkt 5.2.
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5.2

53

5.4

Bettfreihaltetarif

Die tatsachliche Abwesenheit eines Bewohners liber einen Zeitraum von mehr als drei Ka-
lendertagen (= zwei Nachte) hat der Quartiergeber unter Angabe des Grundes unverziiglich
schriftlich oder per E-Mail dem Auftraggeber zu melden; dies gilt sowohl fir eine geplante als
auch ungeplante Abwesenheit.

Fur Bewohner wird bei Abwesenheit vom Quartier (zB Krankenhausaufenthalt, angemeldete
Abwesenheit bis zu maximal 3 Kalendertagen) pro Tag — ausgehend vom Kostenhéchstsat-
ze (Punkt 5.1) — ein um EUR 7,50 verminderter Betrag abgegolten.

Rechnungslegung und Zahlungsziel

Der Quartiergeber hat seine erbrachten Leistungen jeweils im Nachhinein monatlich gegen-
Uber dem Auftraggeber an folgende Rechnungsadresse nach tatséchlich erbrachten Leis-
tungen in zweifacher Ausfertigung zu verrechnen; es werden also keine Vorauszahlungen
geleistet:

Land Niederosterreich

Amt der NO Landesregierung
Koordinationsstelle fir Auslanderfragen
A-3109 St. Polten, Landhausplatz 1

Mit diesen Monatsrechnungen sind alle vom Quartiergeber im Vormonat tatsachlich erbrach-
ten Leistungen nach den Kostenhdchstsatzen und dem Bettfreihalttarif pro Bewohner zu ver-
rechnen; die Umsatzsteuer ist jeweils gesondert auszuweisen. Die Bewohner sind in der
Monatsrechnung insbesondere mit Namen anzufuhren, um dem Auftraggeber eine eindeuti-
ge Nachvollziehbarkeit der Rechnung und insbesondere des Rechtsbetrages zu gewahrleis-
ten; der Quartiergeber hat jeder Monatsrechnung den Speiseplan tber das abgelaufene Mo-
nat (Punkt 4.1.1 litera i) und die Ubernahmebestétigung fur das ausbezahlte Verpflegungs-
geld (Punkt 4.1.2 litera b) anzuschliel3en.

Das Zahlungsziel betragt 30 Tage ohne Abzug jeweils ab Eingang einer vollstandigen, richti-
gen, mangelfreien und umsatzsteuergerechten Monatsrechnung beim Auftraggeber. Die
Zahlung ist rechtzeitig, wenn der Auftraggeber am letzten Tag der Zahlungsfrist, oder wenn
dieser kein Bankarbeitstag ist, am nachfolgenden Bankarbeitstag einer Bank mittels Bank-
Uberweisung den Auftrag erteilt, den Betrag zu Uberweisen.

Behordliche Tarifanpassung

Als vertragsgegensténdliches Entgelt gilt der Tagessatz (Punkt 5.1 litera a), der Tagessatz-
Aufschlag (Punkt 5.1 litera b) und der Tages-Bettfreihaltetarif (Punkt 5.2).

Der Auftraggeber ist berechtigt, dieses Entgelt oder Teile davon durch eine allgemeine
Dienstanweisung generell zu erhdhen; eine solche Erhéhung kommt unter anderem dann in
Betracht, wenn sich die vom Quartiergeber zu erbringenden Leistungen oder die daftr maf3-
geblichen Rahmenbedingungen wesentlich &ndern sollten.
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6.1

6.2

HAFTUNG
Haftung des Auftraggebers

Der Auftraggeber haftet gegenuber dem Quartiergeber in keinem Fall fur Schaden oder
sonstige Nachteile, die dem Quartiergeber durch einen Bewohner unmittelbar oder mittelbar
entstehen sollten (Verlust von Schlissel, Sachbeschadigung etc). Insofern ist also der Quar-
tiergeber auch fir eine entsprechende Versicherung ausschlief3lich selbst verantwortlich.

Haftung des Quartiergebers

Der Quartiergeber hat seine Leistungen mit der Sorgfalt eines Fachmannes nach den allge-
mein anerkannten Regeln der Technik, im Einklang mit allen (6sterreichischen) Gesetzen
und Verordnungen, allen einschlagigen Normen und technischen Richtlinien (ONORM, EN
etc), den Sicherheitsvorschriften und im Einklang mit sdmtlichen von Behdrden verlangten
Auflagen zu erbringen.

Der Quartiergeber Gbernimmt die Gewahr, dass die von ihm erbrachten Leistungen die ver-
traglich zugesicherten und gewohnlich vorausgesetzten Eigenschaften haben, den aner-
kannten Regeln der Technik entsprechen und nicht mit Fehlern behaftet sind, die den Wert
oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen oder dem nach Vertrag vorausgesetzten Ge-
brauch aufheben. Der Quartiergeber leistet daher Gewahr insbesondere fiir die Richtigkeit
und Vollstandigkeit seiner von ihm erbrachten Leistungen, sonstigen Ausfertigungen und
Anordnungen. Ferner leistet er Gewahr, dass Termin und Fristen vereinbarungsgemarf ein-
gehalten werden.

In einem Haftungs- oder Gewahrleistungsfall ist der Auftraggeber zunachst berechtigt, Péna-
len und sonstige Anspriiche gegen den Quartiergeber einzubehalten und diese mit jeder
Monatsrechnung aufzurechnen. Darlber hinaus ist der Auftraggeber berechtigt, die verein-
barten Tarife insbesondere dann zu kirzen, wenn der Quartiergeber seine Leistungen nicht,
nicht fristgemaf oder nicht vereinbarungsgemaf erbringt. Diese Aufrechnungsmadglichkeiten
bestehen unabhéngig davon, aus welchem Titel die Ponale oder der sonstige Anspruch ab-
geleitet werden; ebenso ist es nicht relevant, mit welcher konkreten Rechnung des Quartier-
gebers aufgerechnet wird.

KUNDIGUNG DES EINZEL-VERTRAGS

Der vorliegende Einzel-Vertrag kann vom Auftraggeber unter Einhaltung einer einmonatigen
Kindigungsfrist jeweils zum Monatsletzten (einlangend) schriftlich mit eingeschriebenem
Brief ordentlich gekiindigt werden. Eine ordentliche Kiindigung, die nicht rechtzeitig zum
Monatsletzten beim Quartiergeber einlangt, gilt als rechtzeitig zum Ende des nachsten Mo-
nats als erklart.

Der vorliegende Einzel-Vertrag kann vom Quartiergeber unter Einhaltung einer sechsmona-
tigen Kundigungsfrist jeweils zum Monatsletzten (einlangend) schriftlich mit eingeschriebe-
nem Brief ordentlich gekindigt werden. Eine ordentliche Kindigung, die nicht rechtzeitig
zum Monatsletzten beim Auftraggeber einlangt, gilt als rechtzeitig zum Ende des nachsten
Monats als erklart.
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10.

10.1

DATENSCHUTZ

Der Quartiergeber ist zur Geheimhaltung und Verschwiegenheit in Bezug auf Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse sowie sonstiger Umstande des Auftraggebers wahrend und auch nach
Erfullung des vorliegenden Einzel-Vertrags verpflichtet. Dieses Gebot zur Geheimhaltung
und Verschwiegenheit umfasst auch den Inhalt des vorliegenden Einzel-Vertrags sowie jene
Informationen und Umstande, Uber die der Quartiergeber im Vergabeverfahren oder bei
Vollziehung des Einzel-Vertrags Kenntnis erlangt hat. Dies gilt insbesondere fur die von ihm
erhobenen und aufbereiteten Daten sowie die von ihm erbrachten Leistungen. Der Quartier-
geber verpflichtet sich, seine Mitarbeiter schriftlich zur Einhaltung der vereinbarten Daten-
schutzmafnahmen und des 8 6 DSG sowie zur Geheimhaltung und Verschwiegenheit aller
Informationen zu verpflichten, die ihnen in Erflillung dieses Einzel-Vertrags zur Kenntnis ge-
langen. Als Mitarbeiter gelten auch freie Mitarbeiter des Quartiergebers. Der Auftraggeber
hat das Recht, in die Dokumentation dieser MalBhahmen einzusehen.

Die Geheimhaltungs- und Verschwiegenheits-Verpflichtung gilt ortlich und zeitlich unbe-
schrankt und auch gegeniber allfalligen mit dem Quartiergeber verbundenen Unternehmen
bzw. Erfullungsgehilfen. Verletzt der Quartiergeber die Geheimhaltungs- und Verschwiegen-
heitspflicht, hat der Auftraggeber gegeniiber dem Quartiergeber jeweils einen verschuldens-
unabhéangigen Anspruch auf eine Mindestvertragsstrafe von EUR 2.000,--.

Dartber hinaus ist der Quartiergeber verpflichtet, alle sonstigen Bestimmungen des Daten-
schutzgesetzes einzuhalten und dem Land NO bei einer allfélligen Verletzung Schad- und
klaglos zu stellen.

Verdffentlichungen aller Art sowie Nennung des Landes NO sind nur nach vorheriger schrift-
licher oder elektronischer Zustimmung des Landes NO zulassig.

Der Quartiergeber wurde dariiber informiert, dass gemafR Art. 13 der Datenschutz-
Grundverordnung die bekannt gegebenen personenbezogenen Daten (elektronisch) verar-
beitet werden. Detaillierte Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten,
Ihren Rechten als betroffene Person einer Datenverarbeitung sowie zum Beschwerderecht
bei der Datenschutzbehérde sind im Internet unter www.noe.gv.at/datenschutz abruf-
bar.

STREITIGKEITEN UND VERTRAGSERFULLUNG

Streitfalle Uber die Leistungen, deren Erbringung und/oder deren Vergitung oder Streitigkei-
ten, die damit in einem sonstigen Zusammenhang stehen, berechtigen den Quartiergeber
nicht, die Leistungserbringung einzustellen, aufzuschieben oder von anderen als den im Ver-
trag vereinbarten Voraussetzungen abhéngig zu machen. Erbringt der Quartiergeber die
Leistungen in diesen Fallen — auch auf ausdrickliche oder implizite Aufforderung der Auf-
traggeberin — sind allfallige Vorbehalte des Quartiergebers jedenfalls unprajudiziell fur eine
allféllige Vergiitung der erbrachten Leistungen. Daher begriinden Leistungen in diesen Fal-
len nicht einen zwangslaufigen Vergitungsanspruch des Quartiergebers und zwar weder
dem Grunde noch der Héhe nach.

SCHLUSSBESITMMUNGEN
Ubertragbarkeit

Der Auftraggeber ist berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus diesem Einzel-Vertrag sowie
die aufgrund des Einzel-Vertrags erbrachten Leistungen auf Dritte zu Ubertragen. Dieses
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10.2

10.3

10.4

10.5

Ubertragungsrecht gilt insbesondere gegeniiber Einrichtungen oder Unternehmen, die mit
dem Auftraggeber konzernrechtlich im Sinne des § 2 Z 39 BVergG oder sonst verbunden
sind.

Der Quartiergeber des Einzel-Vertrags ist ohne vorherige schriftiche Genehmigung durch
den Auftraggeber nicht berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus dem Einzel-Vertrag auf
einen Dritten zu Ubertragen.

Aufrechnungsverbot

Der Quartiergeber ist nicht berechtigt, seine Forderungen gegen Forderungen des Auftrag-
gebers im Wege der Kompensation oder auf sonstige Weise aufzurechnen.

Gerichtsstand und Rechtswabhl

Die beiden Vertragspartner vereinbaren, dass alle Streitigkeiten aus dem vorliegenden Ein-
zel-Vertrag oder die damit blof3 im Zusammenhang stehen (einschliel3lich der Frage der Giil-
tigkeit und Beendigung des Einzel-Vertrags) der ausschlie3lichen Zusténdigkeit des fir St.
Pdlten sachlich zustandigen Gerichtes unterliegen.

Daruber hinaus ist auf Streitigkeiten aus dem Einzel-Vertrag oder die damit blo3 im Zusam-
menhang stehen, ausschlie3lich 6sterreichisches Recht anzuwenden, mit Ausnahme des
UN-Kaufrechts und IPRG.

Schriftform

Nur schriftliche Vereinbarungen zwischen beiden Vertragsteilen (Post, E-Mail oder Fax) sind
verbindlich. Dieses Formerfordernis gilt auch fiir samtliche Erklarungen aufgrund des vorlie-
genden Einzel-Vertrags. Sofern daher in einer Vertragsbestimmung eine Schriftlichkeit ge-
fordert ist, wird dieses Erfordernis auch durch eine Mitteilung oder Erklarung per E-Mail oder
Fax erfullt. Dieses Formerfordernis gilt jedenfalls und unbedingt; es ist daher unerheblich, ob
eine und gegebenenfalls welche Intention dem jeweils vereinbarten Formerfordernis zugrun-
de liegt.

Dariiber hinaus bediirfen Anderungen und Ergénzungen des Einzel-Vertrags zu ihrer Giiltig-
keit jedenfalls der schriftlichen Vereinbarung (Post, E-Mail oder Fax), insbesondere ist auch
eine schriftliche Vereinbarung (Post, E-Mail oder Fax) erforderlich, wenn vom Erfordernis der
Schriftlichkeit abgegangen werden soll.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des vorliegenden Einzel-Vertrags ganz oder teilweise nich-
tig, unwirksam oder rechtswidrig sein oder werden, berthrt dies nicht die Giltigkeit des Ein-
zel-Vertrags und die Verbindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen. An Stelle der nichtigen, un-
wirksamen oder rechtswidrigen Bestimmung gilt jene Regelung als vereinbart, die dem wirt-
schaftlichen Interesse der Vertragspartner moglichst nahe kommt. Dabei ist das konkrete
wirtschaftliche Interesse der Vertragspartner insbesondere aus der nichtigen, unwirksamen
oder rechtswidrigen Bestimmung zu ermitteln.
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11. UNTERSCHRIFTEN
Ort, Datum Mag. Andreas Pechter
Land Niederosterreich
Ort, Datum XXXXXXX
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